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1 UvoD

U ovome dokumentu opisane su funkcionalnosti Sustava pracenja ishoda lijeCenja vanbolnickih
pacijenata s naglaskom na kroni¢ne pacijente u javnim ljekarnama (u nastavku: PILK).

Sustav PILK je informacijski sustav koji pruza potpuno i transparentno pracenje ishoda lijecenja
vanbolnickih kroni¢nih pacijenata kroz prikupljanje podataka o ishodima njihovog lijecenja, kao i
vezanih podataka koji ukazuju na farmakoterapijske probleme. Prikupljeni podaci ujedno cine i
podlogu za analize opravdanosti sredstava ulozenih u lijekove za kronicne bolesti.

Ovaj korisnicki priru¢nik sluzi kao alat za lakSe upoznavanje i razumijevanje IT sustava PILK i
omogucuje korisniku detaljan uvid u komponente aplikativnog rjesenja.

1.1 NAMIENA DOKUMENTA

Ovaj ¢e prirucnik omoguditi budu¢im korisnicima samostalno stjecanje osnovnih informacija o
namjeni i koriStenju sustava PILK.

Opisane su komponente, funkcionalne specifikacije i korisnicko sucelje sustava. Preporuceno
koriStenje sustava opisano je taksativno i dodatno pojasnjeno slikama korisnickoga sucelja (engl.
screenshots) Sto e korisnicima sustava omoguciti brzo i lako upoznavanje sa svim njegovim
funkcionalnostima.

1.2 DOSEG DOKUMENTA

U ovom dokumentu pokriveno je koriStenje sustava PILK tako da je prikazano samo uobicajeno (tj.
ocekivano) koristenje dostupnih funkcionalnosti i alata sustava.

Ovaj dokument ne pokriva neocekivane dogadaje na sustavu (npr. poruke o greskama) ili druge nacine
upotrebe sustava koji se smatraju neocekivanima ili neuobicajenima.

2 OPISSUSTAVA PILK

Sustav je implementiran kao serverska mrezna aplikacija u obliku niza API servisa koji medusobno
komuniciraju te klijentske mrezne aplikacije pracenja ishoda lijecenja (u nastavku: Aplikacija), koja
dokazuje pune mogucnostirazvijenih servisa u obliku obrazaca. Ovaj priru¢nik opisuje nacin koristenja
klijentske mrezne aplikacije.

Sustav pracenja ishoda lijecenja vanbolnickih kronicnih pacijenata u javnim ljekarnama (u nastavku:
Sustav) moze se prikazati sljedecim dijagramom (slika 2.1):

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 4
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Slika 2.1 Logicka arhitektura sustava PILK




Korisnicki priru¢nik za web aplikaciju PILK

3 ULOGE U SUSTAVU PILK

Pristup sustavu jedino je moguc uz valjanu CEZIH Smart karticu (prijava u sustav putem CEZIH
certifikata).

Korisnici smiju pregledavati, spremati ili izmjenjivati (administrirati) podatke za ljekarnu u kojoj
rade. Korisnici ne smiju izmjenjivati podatke upisane od strane drugih ljekarni, ali mogu pregledavati
sve upisane podatke u sustavu.

Dodatno, konfiguracijski se moze dozvoliti pojedinom korisniku da smije vidjeti modul statistike
koriStenja sustava.

Pri koriStenju web aplikacije korisnik, koji moze biti bilo koji zaposlenik ljekarne, je uvijek u ulozi
Ljekarnik.

Korisnik u ulozi ljekarnika posjeduje sljedec¢e mogucnosti u web aplikaciji:

e Pregled povijesnih upisa dolazaka u ljekarnu i ispunjavanja protokola,
e Upisiuredivanje svakog protokola pri dolasku pacijenta u ljekarnu,

e Dohvat informacija o pacijentu putem vanjskih servisa,

e Komunikacija s lijecnikom,

e Upis nuspojava u HALMED OPeN.

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 6
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4 \WEB APLIKACIJA PILK — OSNOVNE KOMPONENTE

U ovome poglavlju predstavljamo osnovne komponente web aplikacije pracenja ishoda lijecenja.

4.1 PRISTUP WEB APLIKACII PILK

Pokretanje web aplikacije PILK obavlja se na sljededi nacin:

1. Pokrenite internetski pretrazivac (npr. Chrome),
2. Pristupite URL adresi sustava PILK: https://pilktest.miz.hr/,
3. Prijavite se u sustav valjanim CEZIH certifikatom.

Nakon pokretanja aplikacije (slika 4.1.1) i prijave u sustav, prikazat ¢e se pocetno korisnicko sucelje
sustava PILK (slika 4.1.2). Pocetno korisnicko sucelje sluzi kao izbornik u kojem je moguce odabrati
pojedinu komponentu sustava s kojom se zeli raditi.

QriLK . o o [E——

DOBRODOSLI NA SUSTAV

Sustav pracenja ishoda lijecenja vanbolniékih pacijenata s naglaskom na kroniéne pacijente u javnim llekamama

Ministarstvo
zdravstva

Prijava putem kartice

Slika 4.1.1 Sucelje nakon pokretanja aplikacije

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 7
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0]

Novi dolazak pacijenta Povijesni podaci Pregled statisti¢kih podataka
prethodno u : jled stotistitkih

- == -

2. Izbornik glavnih
funkcija

2025 © PILK

Slika 4.1.2 Poletno sucelje aplikacije nakon prijave u sustav

4.1.1 OSNOVNI DUELOVI SUCELIA

Osnovno sucelje aplikacije sastoji se od sljedeéih komponenti: korisnicke trake, izbornika glavnih
funkcija i okvira za prikaz informacija:

1. Korisnicka traka nalazi se na vrhu sucelja. Prikazuje sve osnovne informacije o prijavljenom
korisniku te opcije izmjene vizualnog prikaza,
2. Izbornik glavnih funkcija prikazuje korisnicke funkcije aplikacije.

4.2  STANDARDNE AKCIJE

Odredene akcije u aplikaciji nisu striktno vezane uz pojedini poslovni proces ifili uz pojedini objekt, ve¢
se mogu smatrati ,standardnim" ili ,zajednickim" akcijama koje se odnose na sve srodne objekte u
sustavu. Ovo poglavlje nabraja i prikazuje znacajke takvih akcija.

4.2.1 FUNKCIONALNOSTI TABLICA UNUTAR APLIKACIJE

Kod pojedinih tabli¢nih prikaza podataka moguce je dodatno sortirati podatke u koloni sloga koji se

e
trenutno prikazuje ako ta kolona ima oznaku za sortiranje (™) (slika 4.2.1):

- ———

1
Datum posjete L2 Ljekarna

| R
Slika 4.2.1 Prikaz gumba za sortiranje

Klikom na naziv tako oznacene kolone svi podaci u tablici sortirat ¢e se prema podacima u odabranoj
koloni tablice. Ponovnim klikom na istu kolonu podaci ¢e se sortirati obrnutim redoslijedom, npr. ,od
A do Z" u prvome slucaju, odnosno ,,od Z do A" u suprotnome.

Kod tablica koje posjeduju veci broj podataka, moguce je promijeniti broj prikazanih podataka po
stranici (slika 4.2.2). Uz to omoguceno je i strani¢enje podataka, odnosno odabir stranice pregleda

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 8
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tablice (slika 4.2.3):

Prikazi 10

rezultata po stranici

Slika 4.2.2 Prikaz gumba za promjenu broja podataka po stranici

r\c:a:in2 3 4 5 47

Naprijed

Slika 4.2.3 Prikaz gumba za stranicenje

4.2.2  PRIKAZ POVIJESTI POJEDINOG PROTOKOLA

Na svim protokolima, osim ,Prijave nuspojava", moguce je pregledati povijest upisa protokola za
pacijenta pri njegovim prijasnjim posjetima ljekarni.

U nastavku, na primjeru protokola za upis podataka o pacijentu, prikazan je pregled povijesti
protokola.

Upute:

Br.

Upute

Ulaz

Rezultat

Prikaz povijesti upisa

Na ekranu pregleda

Prikazan je ekran s listom

podataka o pacijentu

odradenog protokola.

1 odataka o paciientu podataka o pacijentu, klik na | kartica povijesnih upisa (slika
P pac .Povijest upisa” (slika 4.2.4). | 4.2.5).
Prikaz detalja povijesti upisa | Klik na karticu ranije Na ekranu su pr'l'kazanl deFaUI
2 odabranog povijesnog upisa

(slika 4.2.6).

1
(N :’\
Pregled pacijenta

Povijest upisa

Osnovne informacije o pacijentu

oB Ime

35999612759 ZDRAVKO

MBO Prezime

359996127 TVRDIC

Napomena

TEST NAPOMENA NA DRUGOM DOLASKU PACIJENTA

Datum rodenja

B 12-05-1960

Spol

Musko

Visina

187

Tielesna masa

72

Slika 4.2.4. Prikaz gumba za otvaranje povijesti upisa

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Podaci o pacifenty  Povijest upis

Datum od
z] mm-y
Dotum do
=] T
Pretrazi
Prikazi 10 v
rezultata po stranici
Povijest 3

3110.2025

Ranije odradeni protokol

od 1 rezultata

Slika 4.2.5 Prikaz ekrana povijesti upisa podataka o pacijentu

Podaci o pacientu

Osnovne informacije o pacijenty

ois ime
Datum od
35999612759 ZDRAVKD
MBO Fredime
Dotum do
. 359996127 TVRDIC
Nopomena

PAVI DOLAZAK U LJEKARNU ZEOG ISPUN JAVAN.JA PROTOKOLA

Prikasi 10 v
rezutata po stranici

Informacije CEZIH (karton dostupan)
Povijest -

Izabrani lijeénici

Ronije odraden protokol

Prikazano 1do1od 1 Nazad Naprijed Ujeénik obiteljske medicine
rezutiata Marko Markovi¢

Adresa: llica 20, Zagreb
Broj telefona: +3850123456789 C{ 1

Datum rodenja vising
B 12-051960 87

Spol Tielesna masa
Musko 92

Lije¢nik dentaine medicine

Ana Anic¢

Adresa: Put grada Vukovara 10, Zogreb
Broj telefona: +3850987654321

Slika 4.2.6 Prikaz ekrana s detaljima odabranog povijesnog upisa

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5 WEB APLIKACIA PILK — OPIS PROCEDURA | POSTUPAKA

Pravo pristupa u web aplikaciju PILK imaju korisnici koji su u ulozi Ljekarnik i posjeduju valjani CEZIH
certifikat.

5.1 PRIJAVA U SUSTAV

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Klikom na akciju ,Prijava
1 Otvaranje ekrana za prijavu u | putem kartice” u gornjem Otvorena stranica za prijavu u
sustav desnom kutu ili na sredini sustav PILK.
ekrana (slika 5.1.1).
Odabir certifikata s popisa Certifikat je odabran i
2 Odabir certifikata za ulaz certifikata (slika 5.1.2) i klik na | prikazuje se okvir za unos
gumb ,OK". lozinke ili PIN-a (slika 5.1.3).
Unos lozinke ili PIN-a Upis lozinke ili PIN-a u Zapoceta pozadinska
3 odabranog klijentskog zadano polje i potvrda na provjera valjanosti certifikata i
certifikata. gumb ,OK". lozinke/PIN-a.
Pozadinska provjera
valjanosti certifikata i
odabrane lozinke,
4 Priava U sustav odlazak na vanjski servis Otvara se pocetna stranica
) HZZ0O-a za provjeru sustava PILK (slika 5.1.4).
informacija o ljekarniku i
ljekarni (KVSO1 u
dokumentaciji).

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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QpiLk

DOBRODOSLI NA SUSTAV

wn e | [ M iies 2ormtes

Slika 5.1.1 Prikaz ekrana pocetne stranice sustava

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Select a certificate X

Select a certificate to authenticate yourself to pilk-web.dev.teched.hr:443

Subject Issuer Serial

elijekovi Fina Demo CA 2020 0091074BF64280AE3

E40B3ESBBB8949369FEC25C2A285 FCTEMS8822000512 00CF149B51FB1C278

cezih cezih 65368AF3

Certificate information ° Cancel

Slika 5.1.2 Odabir certifikata

== Windows Security

Smart Card

Please enter your authentication PIN.

Click here for more information

Slika 5.1.3 Unos lozinke/PIN-a certifikata

Novi delazak pacijenta Povijesni podaci Izvjedéa sustava

rsncan
2005 €Lk - Rata ekt [ a—

Slika 5.15.1.4 Pocetna stranica prijavljenog korisnika

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 13
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5.2  NOVI DOLAZAK PACIJENTA

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

Ovu akciju moguce je izvrsiti
na dva nacina (slika 5.2.1):

1. Klik na akciju ,Odabir
Odabrati novi dolazak protokola” u kartici ,Novi Otvorena stranica za odabir
1 pacijenta na pocetnoj dolazak pacijenta”, protokola i upis novog
stranici. 2. Klik na ,Odabir pacijenta (slika 5.2.2).
protokola” u navigacijskoj
traci.

Odabir protokola

Novi dolazak pacijenta Povijesni podaci Pregled statistickih podataka

Slika 5.2.1 Prikaz mjesta za odabir protokola

m Pacijent B Ispunjavao

Novi dolozak pacijenta

Pregled pacijenta

Osnovne informacije o pacijenty

on e Dotum rodenje

B

Slika 5.2.2 Prikaz pocetnog ekrana za odabir protokola i kreiranje novog posjeta pacijenta

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 14
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5.3 PODACI O PACIJENTU

Informacije o pacijentu se mogu unijeti ru¢no u polja forme ,Osnovne informacije o pacijentu® ili se
podaci o pacijentu mogu dohvatiti uz pomoc¢ OIB-a/ MBO-a. Nakon dohvata podataka o pacijentu,

moguce je prije spremanja urediti dohvacene podatke.

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Upisati sve podatke o .
. S . . Popunjena forma za
Ru¢no upisivanje podataka o | pacijentu u polja forme .
1 .. . .. dodavanje podataka
pacijentu ,Osnovne informacije o acijenta (slika 5.3.2)
pacijentu” (slika 5.2.2). pacy T
Dohvat informacija o Upisati MBO ili OIB pacijenta UkO“k(.)Je pacuent pronaden,
.. . - . . popunjena je forma
2 pacijentu (iz baze prijasnjih u polje za pretragu te klik na . ..
dolazaka) umb ,Pretrazi” (slika 5.3.1) ~Osnovne informacije o
9 " 7| pacijentu” (slika 5.3.2).
Ukoliko je pacijent pronaden,
. . Upisati MBO ili OIB pacijenta popunjenaje forma“
Dohvat informacija o . . .Osnovne informacije o
3 acijentu (povlacenje iz u polje za pretragu te klik na acijentu” (slika 5.3.2), ali
bacy P ) gumb ,Povuci iz CEZIH-a" pacy LT
CEZIH-a) . potrebno ju je nadopuniti
(slika 5.3.1). . . .
podacima o visini i tjelesnoj
masi pacijenta.
Poruka ,Podaci su uspjesno
spremljeni” (slika 5.3.3).
. Klik na akciju ,Spremi” u Omogucen je odabir
Spremanje podataka o . protokola u lijevom
4 . donjem desnom kutu ekrana . . .
pacijentu (slika 5.3.2) navigacijskom izborniku
o (slika 5.3.4). Dostupan je i
prikaz podataka o odabranim
ljecnicima (slika 5.3.5).
Prikaz detalja Otvoreni su detalji
5 laboratorijskih/biokemijskih U listi kartica (slika 5.3.6), klik | odabranog
nalaza, ukoliko su informacije | na odabranu karticu. laboratorijskog/biokemijskog
iz CEZIH-a dostupne nalaza (slika 5.3.7).

Slika 5.3.1 Prikaz polja za dohvat podataka o pacijentu iz baze sustava PILK ili dohvat podataka iz sustava CEZIH

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Osnovne informacije o pacijentu v
B Ime Dotum rodenjo Visina
35999612759 ZDRAVKO £ 12-05-1960 187
MBO Prezime Spol Tjelesna masa
359996127 TVRDIC Mugko X - 72
Napomena

PRVI DOLAZAK U LJEKARNU ZBOG ISPUNJAVANJA PROTOKOLA

Slika 5.3.2 Prikaz popunjene forme s podacima o pacijentu

Podaci su uspjesno spremljeni.

Slika 5.3.3 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja podataka o pacijentu

Uredvanie dolaska pactenta

[ Farmakoterapijska povijest

& Medikaciska pogretka
Rovijest upiso
B Priava nuspojava

=+ Stupanj acterenci e Pregled pacijenta
— Q unesi MBO il OIB
© Hiperiensia

# Seterma bolest Osnovne informacije o pacijentu v

® Protenje paiholotkag stanja paciienta

@ mtersioie | kontrainakacke o imo Oatum rodenia viina

& Bolesnik s debyinom preseas LORENA o | wnem m

& Spristovanio antimikrcbie rosistancie B0 Pretime Spol Taesas mose
562359 Pavic - “

© Sovietowanie o preventivnim mieroma Musko x

£ Uvedene u terapiu e prvam izdaveny Hapomena

© Komunikacijo

Informacije CEZIH (karton dostupan)

Laboratorijski/bickemijski nalazi ~

Povijest

Slika 5.3.4 Prikaz ekrana s podacima o pacijentu nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 16
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Informacije CEZIH (karton dostupan)

Odabrani lije¢nici v
Lijeénik obiteljske medicine Lije¢nik dentalne medicine
Marko Markovi¢ Ana Ani¢
Adresa: llica 20, Zagreb Adresa: Put grada Vukovara 10, Zagreb
Broj telefona: +3850123456789 C:II‘L Broj telefona: +3850987654321 m

Slika 5.3.5 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s podacima o odabranim lijecnicima

Laboratorijski/biokemijski nalazi ~

Povijest

17.02.2025
CT Scan

Medical Lab

02122024
CT Scan

Health Clinic

08.08.2025
Blood Test

Medical Lab
20.04.2025

AT Crmn

Slika 5.3.6 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s listom kartica laboratorijskih/biokemijskih nalaza

Laboratorijski/biokemijski nalazi v

Povijest @ Detaljne informacije

17.02.2025 17.02.2025
CT Scan Laboratorijski nalaz
Medical Lab Dr. Smith
0212.2024
CT Scan Detalji
Health Clinic Ustanova:
Medic b
Napomene:
Abnormal results detected, please consult a specialist.
08.08.2025
Blood Test
Medical Lab

Slika 5.3.7 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s detaljima odabranog laboratorijskog/biokemijskog nalaza

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 17
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5.4 FARMAKOTERAPIISKA POVIJEST

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

Otvoren ekran

Odabir ,Farmakoterapijske Klik na akciju ) ,,F?rmakgterapljska povU”est .
. . .Farmakoterapijska Ucitana je farmakoterapijska
1 povijesti” u izborniku N S . . .. ) .
povijest” u navigacijskoj traci | povijest za zadnjih 6 mjeseci,
protokola S . L X
na lijevoj strani ekrana. ukoliko je dostupna (slika
54.1).
U listi kartica
A Unos vrijednosti za farmakoterapijske povijesti,
Pretrazivanje v . . . S .
2 .. . pretrazivanje u polje prikazani su filtrirani podaci
farmakoterapijske povijesti con oo
JPretrazi” (slika 5.4.1). prema unesenom parametru

pretrazivanja (slika 5.4.2).

U listi farmakoterapijske Na ekranu su prikazani detalji

3 Pregled detalja lijeka ::i;(;\liuestl .klik” na odabrani odabranog lijeka (slika 5.4.3).
- . . R Na ekranu je prikazana forma
Dodavanje lijeka u aktivnu Klik na gumb ,Dodaj lijek .
4 .. . Za rucni unos
terapiju (slika 5.4.1).

lijeka/suplementa (slika 5.4.4).

Povijest teraplja - duZe od & mjesec!

Aktivna terapija zadnjih 6 mjeseci

Brufen Effect Rapid 684 mg filmom obloZene tablete - 10
tableta u blisteru, v kutiji

Salbutamel Pliva 5 mg/ml otopina za atomizator - 10 ml
otopine u bocici s umetkom za kapanje, u kutiji

Sitagliptin/metforminklorid Teva 50 mg,/1000 mg filmom
obloZene tablete - 56 tableta u blisteru, u kutiji

Slika 5.4.1 Prikaz dijela ekrana s popisom farmakoterapije zadnjih 6 mjeseci

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 18
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Q| osIT x

15.08.2025 @_

Sitagliptin/metforminklorid Teva 50 mg,/1000 mg
filmom obloZene tablete - 56 tableta u blisteru, u
kutiji

Slika 5.4.2 Prikaz filtrirane farmakoterapijske povijesti

Aktivna terapija zadnjih 6 mjeseci

Dodoj lijek

o s ’ o Pregled lijeka

5082025 Je li lijek suplement uéni upis lijeka

o}
Sitagliptin/metforminklorid Teva 50 mg/1000 mg
filmom oblozene tablete - 56 tableta u blisteru, u
kutiji Naziv lijeka

SITAGLIPTIN/METFORMINKLORID TEVA 50 MG/1000 MG FILMOM OBLOZENE TABLETE - 56 TABLETA U BUSTERU. U KUTIJ!

ATK Sitra ljeka
A108007 HR-H-203503152-04
Propisanc lzdao

Datum izdavanje

B 15082025
Substanca Oblik ljeka
SITAGLIPTIN FILMOM OBLOZENA TABLETA
Natin primjene Doziranje/notin primjene
KROZ USTA

Dostupnost lielk P

Slika 5.4.3 Prikaz detalja lijeka

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Novi lijek

Je liljek suplement?

Datum izdavanjo

Substanca

Nagin primjene

Destupnost liigka

Rueni upis ljeka

Sifra

Ponovliiv recept

Oblik lijeka

Slika 5.4.4 Prikaz forme za dodavanje novog lijeka u farmakoterapiju pacijenta

U aktivnu terapiju moguce je ru¢no dodati novi lijek. Podatke o lijeku koji se dodaje moguce je
dohvatiti iz baze lijekova ili se mogu rucno upisati sve potrebne vrijednosti.

Upute za dodavanje i brisanje lijeka iz aktivne terapije:

Br. | Upute Ulaz Rezultat
Klik na polje ,Naziv" za
Odabir lijeka iz baze lijekova i odabi.r naziva Iijeka. (slikne U form.i za dodavanje lijeka
1 dodavanje informacija o .5.4.4 i 5j4’.5) ) te EIpIS (dijela) !oopunjerle su 9snovn§
ljieku na formu ,Novi ljjek” imena z’eIJer.mg IU(?ka. U. informacije o lijeku (slika
padajucem izborniku (slika 5.4.7).
5.4.6) odabir trazenog lijeka.
Spremanje novog lijeka (prije Na ekranu je prikazana
spremanja, potrebno je Klik na gumb ,Spremi” potvrdna poruka nakon
2 nadopuniti obavezna polja unutar forme ,Novi lijek” spremanja (slika 5.4.8), a lijek
koja nisu vezana za detalje (slika 5.4.7). je dodan na listu aktivne
lijeka) terapije.
L . Lijek je izbrisan iz aktivne
3 Brisanje lijeka iz aktivne Unutar kartice zeljenog lijeka terapije, a na ekranu je
terapije (slika 5.4.1), klik na prikazana potvrdna poruka
(slika 5.4.9).

Prije ru¢nog dodavanja podataka o lijeku, unutar forme ,Novi lijek" (slika 5.4.4), potrebno je oznaditi
potvrdni okvir ,Rucni upis lijeka" nakon ¢ega je omoguceno rucno upisivanje svih podataka o lijeku.

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 20
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Maziv

Odaberite

Molimo unesite barem 2 znaka
Slika 5.4.5 Polje za unos naziva lijeka

Naziv

Odaberite

BRUF

Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene tablete - 10 tableta u blisteru, u kutiji
Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene tablete - 12 tableto u blisteru, u kutiji
Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene tablete - 20 tableta u blisteru, u kutiji
Brufen Effect 200 mg Sumece granule - 20 vredica s granulama, u kutiji

Brufen Effect 200 mg sumece granule - 30 vrecica s granulama, v kutiji

Brufen 600 mg filmom oblozene tablete - 30 tableta u blisteru, u kutiji
Slika 5.4.6 Padajuciizbornik za odabir lijeka
Novi lijek

Je lilijgk suplement? Ruéni upis lijeka

Naziv

Brufen Effect Ropid 684 mg filmom obloZene tablete - 10 tableto u blisteru, u kutiji

ATK Sifra

MOTAEDT - HR-H-92217795-01
Fropisano lzdao

Unesite ime lijecnika koji je pro Unesite tko je izdao

Datum izdavanja
Ponovljiv recept

B | dd-mm-yyuy
Substanca Oblik lijeka
ibuprofen A Filmom obloZena tableta -

Nagin primjene Doziranje/nacin primjene

Kroz usta - Doziranje/nadin pr

Dostupnost lijeka Privatni recept

Slika 5.4.7 Primjer popunjene forme s osnovnim informacijama o lijeku

Terapija uspjesno spremljena *

Slika 5.4.8 Potvrdna poruka nakon dodavanja terapije

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Uspjesno obrisan PharmacotherapeuticHistoryltem s ID-jem: 6978 s PharmacyVisit-a s ID-jem: 889. <

Slika 5.4.9 Potvrdna poruka nakon brisanja terapije

5.4.1 FARMAKOTERAPIA - PRIKAZ POVIJESTI TERAPIJE DUZE OD SEST MJESECI

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Na ekranu pregleda
1 Prikaz povijesti terapija farmakoterapije (slika 5.4.1), Prikazan je ekran s listom
starijih od Sest mjeseci klik na ,Povijest terapija - lijekova (slika 5.4.10).
duze od 6 mjeseci".

Farmakoterapija

Povijest terapija - duze od 6 mjeseci

Q ; x o Pregled lijeka

Simvastatin Genericon 20 mg filmom oblozene
tablete - 30 tableta u blisteru, u kutiji

Naziv ljeka

SIMVASTATIN GENERICON 20 MG FILMOM OBLOZENE TABLETE - 30 TABLETA U BLISTERU, U KUTIJI

ATK Sifra ljeka
C10A401 HR-H-857527486-01
Propisano tzdao

Datum izdavenjo

= 01052025

Substanca Obiik ljeka
SIMVASTATIN FILMOM OBLOZENA TABLETA

Nagin primjene Doziranje/natin primjene
KROZ USTA

Slika 5.4.10 Prikaz liste terapija starijih od Sest mjeseci

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 22
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5.5 MEDIKACIJISKA POGRESKA

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

1 Otvaranje protokola Klik na akciju ,Medikacijska | Otvoren ekran ,Medikacijska
.Medikacijska pogreska” pogreska” u navigacijskoj pogreska” (slika 5.5.1).

traci na lijevoj strani ekrana.

2 Odabir lijeka za unos Klik na lijek u listi kartica Otvorena forma za dodavanje

medikacijske pogreske lijekova za koji se Zeli unijeti medikacijske pogreske (slika
medikacijska pogreska. 5.5.2).

3 Popunjavanje forme Odabrati zeljene medikacijske | Popunjena forma

medikacijske pogreske pogreske unutar forme. medikacijske pogreske (slika
5.5.3).

4 Spremanje forme Klik na akciju ,Spremi” Medikacijska pogreska za
medikacijske pogreske za unutar popunjene forme. odabrani lijek je spremljena.
odabrani lijek Na ekranu je prikazana

poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.5.4).

5 Odabir odradenih radnji Popuniti kratki upitnik koji se | Popunjen kratki upitnik (slika
vezano za medikacijske nalazi na lijevoj strani ispod 5.5.5).
pogreske liste s lijekovima (slika 5.5.2).

6 Spremanje protokola Klik na akciju ,Spremi” u Protokol medikacijske
medikacijske pogreske donjem desnom kutu. pogreske uspjesno spremljen

(slika 5.5.6).

Novi dolazak pacijenta

@ Podaci o pacientu

[ Farmaokoterapijska povijest

Povijest upisa

B Priava nuspojova

w Stupan] odherencije

4 Astmai KOPE

© Hipertenzijo

# Seterna bolest
primjene lijekova,

@ Frotenje psiholotkeg
stanja pacijenta

@ Interakcije |

kentraindikocie 06112025

Uocavanje, sprie¢avanje i rjedavanje medikacijskih pogresaka

Brufen Effect Rapid 684 mg filmom
oblozene tablete - 10 tableta u blisteru, u

 Bolesnik ¢ debljinom
kutiji

A Sprietavenje ontimikrobne HR-H-922117795-01

vvvvv rencije

@ Sovjetovanje o
Breventinim mjerome [

ou10.2025
# Uvodenje u terapiju pri
prvom izdavanju

A it HR-H-420573719-01

Salbutamol Pliva 5 mg/mi otopina za
atomizator - 10 ml otopine v bodici s
umetkom za kapanje. u kutiji

Ljekarnik je duzan prilikom izdavanja lijeka voditi, sprijediti i rijesiti MP u svrhu doprinosa sigurnosti bolesnika, pobolisanje ishoda lijeéenja i
sprie¢avanja potencijalnih komplikacijo. Medikacijska pogreska (MP) je svaka nenamjerna pogreska nastala prilikom propisivania, izdavanja ili

Slika 5.5.1 Prikaz ekrana s otvorenim protokolom ,,Medikacijska pogreska"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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0611.2025
Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene
tablete - 10 tableta u blisteru, u kutiji

HR-H-922117795-01
Naziv ljeka

Vrste i nastale jem lijieka:
01102025
Salbutamol Pliva 5 mg/ml otopina za atomizator
- 10 ml otopine u bocici s umetkom za kapanje, u

Kutiji

HR-H-420375719-01 1) Doza lijeka
Previsoka doza ljeka
Preniska doza ljjeka

15082025

Sitagliptin/metforminklorid Teva 50 mg/1000 mg
filmom obloZene tablete - 56 tableta u blisteru, u
kutiji Prerijetka primjena lijeka
HR-H-203503152-04

Precesta primjena lijeka

Predugo trajanje primjene lljeka
Prekratko trajanje primjene lijeka

Uozavanje medikacijske pogreske NeodokRi) et pomison

Otklanjanje medikaciiske pogreske Intervencija ljekarnika:
Kontaktiran lijeénik

Kontaktiranje lijeénika
Predlozeno rjesenje lijecniku

A e e claanin

Slika 5.5.2 Prikaz ekrana s otvorenom formom za unos medikacijske pogreske

Nozw hjeka:

n Effact Ropid 684 mg fllmom obiazens tablete - 10 tableta u blistary, u kit

pogretaka nostale ko

1) Doza lijeka v
Previsoka doza lijeka
Prerisks doza lieko
@ Precesta primjena ljeka
Prerfetia primjen ljeka
precugo trajanje primjene ljcka
Prekratko trajanje primjene lljeka

Neodgovarajuci notin primjene

Intervencia ljekarnika
Kentaktiron lje¢nik

B Preclozena riesenie liecnku

Opas riesenia

SMANITI INTERVAL PRIMJENE LIJEKA|

Slika 5.5.3 Primjer popunjene forme za prijavu medikacijske pogreske

Slika 5.5.4 Prikaz poruke o uspjesnosti spremanja medikacijske pogreske

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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B Uotavanje medkacljske pogretke
B oOtklanjanje medikacljske pogreske
Kontaktiranje lijeénika
Brisanje recepta s CEZIH-a

Daturn posjeta

B 06m-2025

Sljededi posjet

B 14-11-2025

Slika 5.5.5 Prikaz popunjenog kratkog upitnika medikacijske pogreske

£y Podaod su uspjeino spremijenl.

Slika 5.5.6 Prikaz poruke o uspjesnosti spremanja protokola

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.6 PRIJAVA NUSPOJAVA

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
1 Odabir ,Prijava nuspojava” u | Kliknuti na akciju ,Prijava Otvoren ekran ,Prijava
izborniku protokola nuspojava" u navigacijskoj nuspojava” (slika 5.6.1).
traci na lijevoj strani ekrana.
2 Ispunjavanje forma Upis i odabir vrijednosti za Uspjesno ispunjene forme
JPrijavitel]" i ,Pacijent” polja formi vezanih za prijavitelja i pacijenta (slika
pacijenta i prijavitelja. 5.6.2).
Napomena: dio polja je
automatski popunjen.
3 Ispunjavanje forme ,Opis Upis i odabir vrijednosti za Uspjesno ispunjena forma
nuspojave” polja forme. opisa nuspojave (slika 5.6.3).
4 Ispunjavanje formi ,Lijek pod | Ispuniti sva obavezna polja. Uspjesno ispunjene forme
sumnjom" i ,Opis nuspojave | Osnovni podaci o lijeku .Lijek pod sumnjom" i ,Opis
lijeka” mogu se dodati uz pomoc¢ nuspojave lijeka” (slika 5.6.4).
gumba ,Dodaj lijek iz baze
lijekova” ili gumba ,Dodaj
lijek iz aktivne terapije”.
Klikom na gumb ,Dodaj jos
jedan lijek” ili klikom na
gumb ,Dodaj nuspojavu”
mogu se dodati dodatni
ljekovi za koje se zeli prijaviti
nuspojava.
5 Ispunjavanje upitnika Ispuniti zeljena polja. Uspjesno uspunjen upitnik
JIntervencija ljekarnika” (slika 5.6.5).
6 Spremanje i slanje nuspojave. | Klik na akciju ,Spremi i Otvoren je okvir za potvrdu
posalji” u donjem desnom slanja nuspojave
kutu ekrana. (slika 5.6.6).
7 Potvrda slanja nuspojave Klik na akciju ,Potvrdi” u Nuspojava je poslana, a na
okviru za potvrdu slanja. ekranu je prikazana poruka o
uspjesnosti slanja (slika 5.6.7).

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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@ Podaci o pacijentu
W Astma | KOPB

@ Hipertenzijo

# Secerna bolest

® Procenie psiholoskoy stanja
pacienta

@ Interokeije | kentraindikacke
@ Bolesnik s debljinom

& Spriecavanje aniimikrobne
rezistencije

@ Savjetovanje ¢ preventivnim
mjerama

£, Uvodenje u terapiju pri prvom
izdavanjy

© komunikacio
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Novi dolazak pacijenta

Prijavitelj Pacijent
Ime (@ nicijol (D)
KRESIMIR zr
Prezime () sl @
— B rMuki Zenski

Dotum rodenje ()
vrsta prijavitela

B 05121960
Farmaceut x v
Dob u wriieme nostanka reakciie (D) Dobna jedinica (D)
Struka priiovitelia
berite -
farmoceutski tehnicar -
Tielesne masa Jedinica tjeiesne mose
JBZD (HZ1Z Jecinstven broj 2rcustvenog Sjelotika) (1)
n kg % -
wisina Jedinica visine
OB prijovitelia (D)
87 m X~

Slika 5.6.1 Prikaz pocetnog ekrana , Prijava nuspojava"

 Swupanj adherenciie
% Asima | KOPE

@ Hipertenziia

# Secerna bolest

@ Pracenje paiholotkeg sianja
pacienta

@ nterokeije i kontraindikocie
@ Boiesni s debiinom

B Spriecavane antimikrobne
rezstencie

@ Savjetovanje o preventivnim
mieroma

% Urodenje u teropiju pri prvom
zdavaniu

© Komunikaca

o) o)
[ =

Presime (O s @

J— [ Zenski

Datum redene ()
vrsta prifeviteiia

B 05121960
Farmoceut x v
Dabv vrijeme nastanke reakclle () Dotnojedinica ()
Struka prifvielia
= Godina X v
formaceutski tehnicar .
Tielesna mass Jeamicn tjeesne mose
JBZ0 (HZZ Jedimsiveni brs] acrovstvenag djelamike) ()
= “ x v
9500045
Visina Jedinica visine
o privieie ©
o an x v
95525809254
PUT MURVICE 15
Postansii broj
2000
Miesto.
200AR

Slika 5.6.2 Popunjene forme s podacima o pacijentu i prijavitelju

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.

27



Korisnicki priru¢nik za web aplikaciju PILK

Opis nuspojave

opisnuspoiove ()

SVRBEZ

Lijecenje nuspojave

NIJE LLJECENA NUSPOJAVA

Ostall vazni padec (z povijesti bolest (druge bolestl, alergie, pusenie, alkahol | s1)

PUSENJE, ALKOHOL, | OSTALI PODACI IZ POVIJESTI POLEST]

Ostali vazni pado iz povijesti bolesti (druge bolestl olergije. pusenje. alkohol i)

Zemijau ko] je reckelo zopotelo

Odaberite -

Slika 5.6.3 Ispunjena forma opisa nuspojave

Lijek pod sumnjom

Unesite noziv | podatke 20 svaki ek koji ste uzimall | za kojl sumnjate da je doveo do nuspojave. Molimo
unesite podatke | za sve druge lijekove koje ste istodobno uzimall u terapijl, ukljuujudi | ljekove koje ste
kupili bez recepta. Lijek je moguce dodati iz baze liiekova, iz realiziranih recepata te slobodnim unosom.
Kiknite na dnu na "Dodaj jo¢ jedan ljek" zo svaki novi lljek koji zelite dodati.

Gt

Nazivlijeka (D
Brufen Effect 400 mg sumece granvie
B Sumnjam da je navedeni ljek uzrokovao nuspojovu ()
Je li lijek cjepivo? (D)
Naziv djelotne tvarl (D

ibuprofen

Nositelj odobrenjo

Viatris Hrvatska do.o,

Jotina jeka

400 mg

Broj serije (D)

N

Datum pocetka primjene liieka

8 | o

Opis nuspojave lijeka

Molimo navedite svaku pojedinatnu nuspojavu koja se dogodila.

Nuspojove (D)

VRTOGLAVICA
Ako smatrate da je nuspojova ozbiljna, oznotite §to je uzrokovala
Oznaite ono §to je primjenivo i ostovite prazno
Smrt
2ivotno ugroZavajuce stanje
Invalidnost/nesposobnost
Primitak u bolnicu/produljenje bolnickog lietenjo
Kongenitalna anomalija/prirodena mana
Druga medicinski vazna stanja
Ishod nuspojave

Oporavak bez posljedice

Dotum pogetka nuspojove (3

5 07112025

Dotum krojo nuspojave

£ 07-11-2025

Troianie nusooiave -

Slika 5.6.4 Primjer popunjenih formi za informacije o lijeku i opis nuspojava

Intervencija ljekarnika

@ Kontrolno savjetovanje nokon 30 dona £ Wy

Prijaviiena nuspojova
Prijaviiena medikacijska pogreska
Upucivanie paciienta hjedniku

Nopomene

TEST UNOS NAPOMENE

Slika 5.6.5 Primjer ispunjenog upitnika intervencije ljekarnika

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Prijava nuspojava X

Prijava sumnje na nuspojavu bit ce poslana Agenciji za lijekove i medicinske proizvode (HALMED). Sukiadno Zakonu o
lijekovima HALMED zaprima i obraduje prijave sumnji na nuspojave lijekova. Prijave se koriste v kontinuiranoj procjeni
sigurnosnog profila lijekova.

Svi prikupljeni osobni podaci strogo se ¢uvaju te se obraduju sukladno zakonskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Slika 5.6.6 Okvir za potvrdu prijave nuspojava

-

Slika 5.6.7 Potvrdna poruka nakon prijave nuspojava

5.7 STUPANJ ADHERENCIJE

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Prikaz protokola ,Stupanj Klik na akﬂju,, ,,Stup'anj .. . . | Otvoren ekran ,Stupanj
1 . adherencije” u navigacijskoj I
adherencije ) o . adherencije” (slika 5.7.1).
traci na lijevoj strani ekrana.
Prikaz upitnika za stupanj Klik na karticu odgovarajuéeg Na ek.ranUJe prlkﬁzan .upltmk
2 . o stupnja adherencije (slika
adherencije lijeka lijeka iz liste lijekova. 572)
3 Ispunja'vanje upltljlka za Odabir odgovarajuqh . Ispunjen upitnik (slika 5.7.3).
stupanj adherencije odgovora unutar upitnika.
Podaci uspjesno spremljeni i
4 Spremanje podataka Klik na akciju ,Spremi". na ekranu je Prlvkazar\a
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.7.4).

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 29
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nj odheren Povijest upisa

Stupanj adherencije

ek

jetovcrye | paticanje bolesnika na priwadane diagnoze | iecenja, uE pravin, sgurn

Dostavit pacientu

primjeny liekova i mesdic i o
- Taieton

1062025

Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblolene tablete - 10 tableta v
eru, u kutip

10012025

Salbutomol Piiva 5 ma/mi otopin 20 otomizator - 10 mi olopine u
bocici s umetkom za kapanje, u kutijl

203371901

qglpt Teva 50 mg g filmom oblezene
tablete - 56 tableta u blisteru, u kutiji
HAH-203508152-04

Intervencija ljekarnika

[

Enost redonitog usimana ljckova, te dao prey

Prostor dskreclie 23 sovietovarge.

Obavezna struéna reratra

Slika 5.7.1 Prikaz pocetnog ekrana , Stupanj adherencije"

Brufen Effect Rapid 664 mg flmom oblozene tablete - 10 tobleta v
hstery, u kuth
RS2

20 atomizator
boticl s umetkom 20 kapanje, u kuti

Tevo
1ablete - 56 tobleta u blistery, u kut
o 0

Intervencija ljekarnika

Bostizanye bole surodivost

Pocient or prethodnel posiet e 0300v0100 7 ovs pana

Edukocya o Heku

Edukoni o bojest

Kentoktraite hetnika

Primjena ljeka

Pocent razume uputy

Upitnik

Zavorouite linekada vt el teraptu?

Slika 5.7.2 Prikaz upitnika stupnja adherencije

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Primjena lijeka

Naziv:

Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene toblete - 10 tableta u blisteru, u kutiji
Sifra:

HR-H-922117795-01

Substanca:

ibuprofen

Pacijent razumije uputu
Upitnik
B Zaboravite li nekada uzeti svoju terapiju?
B Jeste li kad imali problema s paméenjem imena, doze | vremena uzimanja svoje terapije?
Prestajete Ii uzimati terapiju ako se osjecate bolje nakon uzimanja ljekova?

B Prestajete Ii uzimati terapiju ako se osjecate logije nakon uzimanja ljekova?

Slika 5.7.3 Primjer ispunjenog upitnika

Podad o stupnju adherencije uspjesno spremljeni. >

Slika 5.7.4 Poruka o uspjesnosti spremanja stupnja adherencije

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.8 AsTMA | KOPB

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

Klik na akciju ,Astma i
KOPB" u navigacijskoj traci
na lijevoj strani ekrana.

Otvoren ekran ,Astma i
KOPB" (slika 5.8.1).

Prikaz protokola ,Astmai
KOPB"

Klik na akciju ,Forma 1 -
pocetno savjetovanje” ili klik
na akciju ,Forma 2 -
kontrolno savjetovanje”.

Prikazana je forma za
pocetno savjetovanje, a u
drugom slucaju forma za

Odabir forme za pocetno
2 savjetovanje ili kontrolno

savjetovanje Napomena: kod ovog I;%n;;olno savjetovanje (slika
protokola, forme su jednake. T
3 Ispunjavanje forme Odabir odgovarajucih Ispunjena forma (slika 5.8.3).

odgovora forme.

Podaci uspjesno spremljeni i
Klik na akciju ,Spremi" u na ekranu je prikazana
donjem desnom kutu forme. | poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.8.4).

4 Spremanje podataka

Pracenje ishoda lijecenja bolesnika sa astmom

Komorbiditet i prisutni éimbenici rizika

Astma test

Slika 5.8.1 Prikaz pocetnog ekrana protokola ,, Astma i KOPB"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 32
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Posact o pacsent Novi dolazak pacijenta

Oowrsi dolznk u fekomu

£ Fomokoneropiska peviest
A Hecicriisha pogreito

T Poviest upisa
[ Priova nusoiava

Pracenje ishoda lijecenjo bolesnika sa astmom
= Stupam sanarencie

f—
Komorbiditet i prisutni &imbenici rizika

@ Frotanye puboiotkog stonjo pacjsnto

@ nerance Kontamahocie

= Boesnik s debirom Gioorete Ecigorete. Grions duhon -
& Spvielaverie animisobne rezstencie Sroi popuiznh e v Tielewa s
s w = L=
9 Soetororie o preventivi merora s sirsita/nszob polic
Gana ™
5, Uvosenie u erapd prprvam devary prsrin} wpearss | B8

© Komunikasija

Astma test

1 Koliko vas e cstma

Stina(h) Swcro wrieh Fowamang Riatko Nikada(s)

2 U posjecina 4 fedka, bebi Gesto e oot nedostatak xroka?

N jecinom

% U posjecnjo 4 eds o [Rem———

+ tedno Jedner i dagut Nitijedmom

Slika 5.8.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje

Komorbiditet i prisutni éimbenici rizika

8 Putenie m™ ~
Broj popuseni B Aergie
Rlinitifsinusitis/nazoini polip
. :
pusenja wrijednast 208
B

\otegerjo  POTeInG telesna masa.

Astma test v

1 posi,

Stalno(1) Shore wileh Powemens  ©  Rijetke Nikade(s)
2 ko

Vide od jedom dnevno Jednom dnevno 3o 6 puta tjedno. Jedhom i dvaput tiedno hit jednom
3U posednjo 4 yada, . kolljanje. nedostatok trok nego ctstno?

418 vise nodi Dvjedo tinotiiedne @ i Jedhnom 5 dvaput Nt jednom
4 a4 e

©  2ii3putatiedno Jednom tiedne i manje hitijednom
5 Kolo biste ocyentl kontrolu sveje astme u posfedria 4 fedna?
[’ Dobro ©  Potpuna je kentrolirana
Rezultat: )
Simgtom astme moida su veoma lose kontrolron ‘Simptomi astme mozda su lose kontrolirani Simptomi astme makda su debre korrcieant

Slika 5.8.3 Prikaz popunjene forme ,,Astma i KOPB"

Poedac o astmi uspjesno spremiljeni. >

Slika 5.8.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 33
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5.9 HIPERTENZIJA

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Prikaz protokola Kk na akfuu ,,.Hlpe.rtenfua .| Otvoren ekran ,Hipertenzija”
1 Hipertenziia” u navigacijskoj traci na lijevoj (slika 5.9.1)
#HIP ) strani ekrana. R
Klik na akciju ,Forma 1 - . .
. . . »1.11. | Prikazana je forma za
. y pocetno savjetovanje” ili klik v . .
Odabir forme za pocetno na akciiu _Forma 2 pocetno savjetovanje, a u
2 savjetovanje ili kontrolno U . - drugom slucaju forma za
cavi . kontrolno savjetovanje”. . o
jetovanje Napomena: kod ovog kontrolno savjetovanje (slika
protokola forme su jednake. >9:2).
3 Ispunjavanje forme Séj;l;\l/;?:?grv;;ajuah Ispunjena forma (slika 5.9.3).
Podaci uspjesno spremljeni i
4 Spremanie podataka Klik na akciju ,Spremi” u na ekranu je prikazana
P Jep donjem desnom kutu forme. | poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.9.4).

Novi dolozak pacijenta

Hipertenzijia

amjorane vrjesmact krvnog tioka:

.....

M

Slika 5.9.1 Prikaz pocetnog ekrana protokola , Hipertenzija"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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® Fodos o pacienty Novi dolazak pacijenta

) Formobotarepiska poviest

[RIEmEp—
et Foviest vpisa
8 e nuaporara |
Hipertenzija
= stupam ssberenaie

© Astma KorB Forma - gatetno sevetovare Farmo 2 komtrom savietevre

 Secerna boiest Komorbiditet i prisutni éimbenici rizika

4 Prstenie pboiosiog sarja pocierts

@ merakaie s ierardkac - [ o .
# Boleare s deblmorn Cigorete Eogoete Grifoiduban Setamabeiet
B sprecovane amemmirotne renencye [ vero(em) Tieieena maes (ua)

Kroriens bubretna bolest
n " 2
@ savtovans o pravendimem mjeroma —

Kardivasiulorna tolest

Gane ™
. Uvoda s taeopsh e prvam o potartc Corebromashuorna boest et 28
O Kokt ™

Aaregeys | PalSioa piesna mass

amnjerens Vot krvnog tika

Saoicki [—
; (i)
Dobro supna il etpon STK mmHe) i raspon DTK 2 teropiu (k)
Hipertenaila Oyatetes scxp scan *straker A
Gide 0 Gige o i< Mo do 30 cHdoo casono
7848 gedire poron -
e Necizn Necim Ne<un Ne< 10

Slika 5.9.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje

L e p——

Komortsdiet | prisutnl mbanki ridka

e - -
-
s - Canrovashiom basst oo 306

o » ]
Dotea supine Cop sacpen ST gmevig) [ R —
[re— Ovebeses 0o s wavoe s
om0 s @ euosm Gudenz e
5 goden 3 o ko 2o ot o ok 2o poces o
~ o cuae ysom cunaie cxnom
L o pococas e panest o pocics eyt o sepomos =
. s o asam e cnsom
<20 premouey P 0 s mampasnos ome oo ==
% nn om o nn

B Fecient e ratamabatia s

Intervencie fekomia,

Koo saverarve ke Wama

Slika 5.9.3 Prikaz djelomicno popunjene forme , Hipertenzija"

Podind su uspjetng Spramiljenl

Slika 5.9.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.10 SECERNA BOLEST

Upute:

Br. | Upute

Ulaz

Rezultat

Prikaz protokola ,Secerna
bolest”

Klik na akciju ,Seéerna
bolest” u navigacijskoj traci
na lijevoj strani ekrana.

Otvoren ekran ,Secerna
bolest” (slika 5.10.1).

Odabir forme za pocetno
2 savjetovanje ili kontrolno

Klik na akciju ,Forma 1 -
pocetno savjetovanje” ili klik
na akciju ,Forma 2 -

Prikazana je forma za
pocetno savjetovanje, a u
drugom slucaju forma za

savjetovanje kontrolno savjetovanje”. kontrolno savjetovanje
(slika 5.10.2).
3 Ispunjavanje forme Odabir odgovarajuci Ispunjena forma (slika 5.10.3).

odgovora forme.

4 Spremanje podataka

Klik na akciju ,Spremi” u
donjem desnom kutu forme.

Podaci uspjesno spremljeni i
na ekranu je prikazana
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.10.4).

 Pocaci o pocientu Novi dolazak pacijenta

O Farmakoterapijska pavijest
& Medkaciska pogreska
Pouiest upisa
B Prifava nuspoiova
Secerna bolest

% Astma i KOPB

@ Hipertenziia

Komorbiditet i prisutni ¢imbenici rizika

& Procenie psiholatkog staria
pacienta

@ Interokeie i kentraindikaciic Putenje

Cigarete
& Bolesnik 5 debijinom

Broj popusenih
aigoreta na san

Godine

tovanje 0 preventivim
pusenjo

$. Uvodenje u terapiju pri prvom

zdovanj

© Komunikocia

Grijani duhan

Cersbrovaskuloma bolest

Izmjerene vrijednosti glukoze u plazmi (GUF)

Dowvrsl dolazak u ljekornu
Forma 2 - kontrelng savietovanje
m™ ~
Tielesna maso

Visina (cm) )

7 7

™

vrjednost | 208

™

koregorya | PoReling tilesna mosa

Slika 5.10.1 Prikaz pocetnog ekrana protokola ,Secerna bolest"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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e seupny v
% Astma i KOPS Forma 1- potetno savietovanie Forma 2 - kontrolno savietovarje
@ Hoertenzia

Izmijerene vrijednosti glukoze u plazmi (GUP)

® Procenje psiholozkog stanja

pacienia
N . Standardi medicinske skrbi u se¢ernoj bolesti v
ontroindikaciie
Glukaza
i

4 Boiesnik s debijnom o okt 7
A Spriecavanie antimikrobne Glukoza u plozmi - nataste (44-72 mmal/L)
rezistenciie Glukoza na

prazn 20udac Glukoza u plozmi - postprandijalna (<10.0 mmol/L)
B savietovanje o preventivnim i
- Giukoza nokom Glikemijska variobilnos! -¥CV ( <36%)

obroka TAR: 5% oéitanja | viemena >101 mmol/L
£ Uvodanje u terapiu pri prvam
izdavanju Glukoza Tift % ocitanja | vremena 39-10.0 mmol/L (:70%)

™"
© Komunikaciia TBR: % ofitanja | wremena <38 mmol/L

™
Vising (cm) Ticlesna masa (ka)
m
viljednost | 208

™
kategorja | Pozeina tjelesna masa

Slika 5.10.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje

Komorbiditet i prisutni éimbenici rizika

Pusenje ™ i
Dislipidernija
8 corete E-cigarete Grijani duhan
5 8 wroniena bubrezna bolest Visina (cm) Tielesna masa (kg)

o) popuserh

Godine Cerebrovaskularna bolest ™

pusenja wriednos: 208
™
karegoria  Poelina tielesno maso

Izmjerene vrijednosti glukoze u plazmi (GUP)

Glukozo Standardi medicinske skrbi u secernoj bolesti ~
HbAle N
Giukozana . HBATE (<7%6)

prazan zeludac Glukoza u plazmi - nataste (44-72 mmol/L)y

Glukoza u plazm - pestprandiln (<10.0 mmol/L)

Glukoza noken Glikernijska varijabilngst -%CV  £36%)

obroka 7 TAR: % eéitanja | vremena 101 mmel/L

TIR: % ocitonja | viemena 3.9-10.0 mmol/L (270%)
Glukoza TBR: % ocitanje { vremena <38 mmol/L
TR &

Intervencija ljekarnika

Radnje ljekarnika
Zokljuédi jekarnika

B Edukadio o bolesti
Postignuta je cijana razing glukaze u krvi

Edukacio o ljekovima
Paciient provodi nefarmakeloske miere

-]
B Edukadio o samokontrol
B Kontroln savjetovanje nakon 30 dana
-]

Edukacie o nefarmakoloskim mjerama

Slika 5.10.3 Prikaz djelomi¢no popunjene forme ,Secerna bolest"

Podadi o $ecernoj bolesti uspjesno spremljeni.

Slika 5.10.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 37
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5.11 PRACENJE PSIHOLOSKOG STANJA PACIJENTA

Upute:

Br. | Upute

Ulaz

Rezultat

Prikaz protokola ,,Pracenje

Klik na akciju ,Praéenje
psiholoskog stanja

Otvoren ekran ,Pracenje

odgovora forme.

1 . . : L, .. u L psiholoskog stanja pacijenta”
psiholoskog stanja pacijenta” | pacijenta” u navigacijskoj .
. o . (slike 5.11.1-5.11.4).
traci na lijevoj strani ekrana.
. . Odabir odgovarajucih .
2 Ispunjavanje forme Ispunjena forma .

3 Spremanje podataka

Klik na akciju ,Spremi” u

donjem desnom kutu forme.

Podaci uspjesno spremljeni i
na ekranu je prikazana
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.11.5).

Pracenje psiholoskog stanja pacijenta

Osnovne informacije o pacijentu

Ime pacijenta

ZDRAVKD

Prezime pacijento

TVRDIC

Datum posjeta

06-11-2025

Raziog dolaska / Giavna briga pacjenta

Popis dijagroza (ake su paznate)

Popis ljekova koje pacijent karisti

Popis dodataka prehrani/ suplemenata

Slika 5.11.1 Prikaz forme ,,Pracenje psiholoskog stanja pacijenta" - 1.dio

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Kratki upitnik (PHQ-2 + stres indikatori)

Tijekom posijednjo dva tjedna, kolika Eesta ste osjecali molo interesa il zadovoistva u stvarima koje inage volite?

Nikada Rijetko Ponekad Cesto wrlo cesto/ Uvijek
Tijekom posljednja dva tjedna, keliko Eesta ste s ssjeal tulno, bespemacne, rezignirans i depresivna?

Nikado Rijetko Fonekad Cesta wrlo eesto / Uvijek
Osjecate i stainu napetost, tjeskobu i uznemirenast?

Nikoda Rijetko Ponekad Cesto wrlo eesto / Uvijek
Imate li prablema sa spavanjem?

Da Ne
Osjecote i kronicni umor, £ok | nakon odmora?

Nikada Rijetko Ponekad Cesto vrlo gesto / Uvijek

Imote Il prablema s s seu il
Nikada Rijetko Ponekad Cesto wrlo cesto/ Uvijek
Imate li uéestale fizicke tegabe?
Glavebalie, migrene i wrtoglavice
Nikada Rijetko Ponekad Cesto Vrlo Cesto / Uvijek
Gl tegabe
Nikada Rijetko Ponckad Cesto Virlo 2esto / Uvijek
Bolovi u lokemotornom sustavu
Nikada Rijetko Ponekad Cesto wrlo Cesto / Uvijek
Povizen krvi tlak, tahkardija
Nikada Rijetko Ponekad Cesto vrlo cesto / Uvijek
Manjak apatita
Nikada Rijetko Ponekad Cesto Wrlo Cesto / Uvijek
Smanjenje seksuaine Zelje

Nikada Rijetko Ponekad Cesto Virlo Zesto / Uvijek

Slika 5.11.2 Prikaz forme ,Pracenje psiholoskog stanja pacijenta" - 2.dio

Meverbalni znakovi koje farmaceut moze primijetiti

02 bez kontakto, pogrbljenc drianje, umoran izgled

Fromjens u govory - Spor govor, nesigurnost, soptanje il vbrzen, glasan govor

Iritcbilnost, rozdraHjivest ill suzdr2anost

Ucestal dolascl po sedotive, ljekove za spavanje ill prolzvede zo smirenje

Farmaceutske preporuke

Tehnike disanja | opustonja
Mindfulness, meditacija

Fizitka oktivnost

Prehrana bogoto magnezijem, cmega-3, B-vitaminima

Farmakologke (bezreceptne) prepory

Mo gnezij
Valerijana, pasifioro, matiénjak

Melatonin

Frobiotici

Adoptogena biljka

Druga bezreceptng preporuka dokiora

Slika 5.11.3 Prikaz forme , Pracenje psiholoskog stanja pacijenta" - 3.dio

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Farmaceutska intervencija

Koda farmaceut treba uputiti pacijenta lijeéniku?

Plon i Pracenje

5.12 INTERAKCIJE | KONTRAINDIKACIJE

Slika 5.11.4 Prikaz forme ,, Pracenje psiholoskog stanja pacijenta" - 4.dio

Podaci o psiholoskom stanju pacijenta su uspjesno spremljeni. >

Slika 5.11.5 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
: . Klik na .akC!JU ,,I.fltlclerakcue ! Otvoren ekran ,Interakcije i
Prikaz protokola ,Interakcije i | kontraindikacije” u T
1 e N . . kontraindikacije” (slika
kontraindikacije navigacijskoj traci na lijevoj 5.12.1)
strani ekrana. T
Ukoliko postoje interakcije,
5 Dohvat interakcija i Klik na gumb ,Provjeri na ekranu su prikazane
kontraindikacija interakcije". interakcije dobivene s
vanjskog servisa (slika 5.12.2).
Ispunjavanje upitnika Odabir odgovarajuéih . o
3 intervencije ljekarnika odgovora upitnika. Ispunjen upitnik (slika 5.12.3).
Podaci uspjesno spremljeni i
. Klik na akciju ,Spremi” u na ekranu je prikazana
4 Spremanje podataka donjem desnom kutu forme. | poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.12.4).

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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A Medikocijska pogreska

Povijest upisa

B Prijova nuspojova

Interakcije i kontraindikacije

~ Stupanj adherencije

@ Astma i KOPB UoZavanje, procjena i spriecavanje kiinigki znagajnih interckcijo lijekova s lijekovima, medicinskim i drugim proizvodima, hranom, pusenjem, alkcholom, bolestima

@ Higertenzija
# Secerna bolest

Prikazi 10 v  rezultata po stranici

Pracenje psiholoskog stanja
@ ep og stan) Dotumizdavanja *  Naziv ljeka

pacijenta
@ interokcle ! kontraindikacye 01102025 Salbutamol Piiva 5 mg/mi otopina za atomizator - 10 mi otopine u bogici s umetkom za kapanje, u kutiji
& Bolesnik s debljinom 15.08.2025 Sitagliptin/metforminklorid Teva 50 mg/1000 mg filmom oblozene tablete - 56 tableta u blisteru, u kutiji
A spriecavanie antimikrobne 26062025 Furasemid hameln 10 mg/mi otopina za injekciju/infuziju - 10 ampula s 25 ml otopine, u kutiji
rezistenciie
16.062025 omicin Belupo 250 mg tvrde kapsule - 16 kapsula u blisteru, u kutiji
@ Savjetovanje o preventivnim
Sk 31052025 wamiox 5 mg/80 mg filmom oblozene tablete - 30 tableta u biisteru, U kuti|
8 Uvodenje u terapiju pri prvom
edavori 06112025 Brufen Effect Rapid 684 mg filmom oblozene tablete - 10 tableta u bisteru, u kutiji
© Komunikocija Prikazano 1 do 6 od 6 rezultata

I enendn rezultata interakeiie (TIFI FSNA MASA - RIZIKY

Slika 5.12.1 Prikaz pocetnog dijela ekrana ,Interakcije i kontraindikacije"

Rezultati interakeije
Legenda rezultata interakeie (TJELESNA MASA - RIZIK):

ozilnazt Azk
DRUG INTERACTION
Level

LEVEL 4 Kritna ¢ Critical)
Armlodipine with Strong CYP3A4 inhibitors (except ritonowr) LEVEL 3 Viscka (It High)
Risk: Increased adwerse effects of caldum channel antogonists, most often hypotension and edema,
particulorly in the elderly. LEVEL_2 Umnirang (I: Modarats)
Course of actien: Cliricsl moritoring and pessitle dose cdjustment Suring and after stoeping the

EvEL 1 Hiska {1 Low)
treqtment with the enzyme inhititor.

NFO Ffarmativng (nformation
Drug ineraction: AMLODIFINE (besylats) S meg + VALEARTAN 20 ma toblat + ERYTHROMYCIN (estoicte) 250 ma hard
capsule

URHNOWN Mepoanata (Unknawn)

DRUG INTERACTION e+

Slika 5.12.2 Prikaz ispisanih interakcija i kontraindikacija

Intervencija ljekarnika

Utvrdeni svi W Iekon 1/ medicinsk | zvodi te 2ivotne navike iz
sijediacih izvora: receptl, povijasti Bolest, konzuttacie s pacientom Uil skrbnikom te po
potrebi s ljeénikom

Uséene patendijoin Kiinitki znacajne Interakcie

© Frocienjena znatajnest interakcja

Spriecena /il sanirona KiRICki Z00C0jn0 interakciia savjetovonjem pOSento o promjent
terapile, promieni reZima doziranjo, zbjegavaniem odredene hrane (i dodataka prehrani
i bilinih fiekava i/ obaviestavanjer lijeénika obitaliske medicine @ voteno kinikki
nacano) interakesl kako bi st prilagodio farmakaterapiju (zmijenio ek, priagodic
dozu, pratio ljeka &

B Faciient procen fiiekom lijegenjo, kako bi se na vrijeme vodili mogudi negativei véind
Interakeile, provierenc da | Je korist stovremene uporabe veca od rizke

© Dokumentrano uoé oi /i sarirany
interakcije  univerzalni obrazoc b 1

B Kentakinan iaenic
Brisanje recepta s CEZIH-o

Hapemena

Slika 5.12.3 Prikaz popunjenog upitnika intervencije ljekarnika

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.

Sifra lijeka

HR-H-420373719-01
HR-H-203503152-04
HR-H-711394667-06
HR-H-409160066-01
HR-H-429615845-04

HR-H-922117795-01
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T Podadi su uspjesno spremljeni. >

Slika 5.12.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.13 BOLESNIK S DEBLIINOM

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Prikaz protokola ,Bolesnik s Klik e akc?’u ,,Bol.esm.l.( S Otvoren ekran ,Bolesnik s
1 . " debljinom” u navigacijskoj . .
debljinom . . . debljinom” (slika 5.13.1).
traci na lijevoj strani ekrana.
Klik na akciju ,Forma 1 - Prikazana je forma za
Odabir forme za pocetno pocetno savjetovanje” ili klik | pocetno savjetovanje, a u
2 savjetovanje ili kontrolno na akciju ,Forma 2 - drugom slucaju forma za
savjetovanje kontrolno savjetovanje”. kontrolno savjetovanje (slika
5.13.2).
3 Ispunjavanje forme Odabir odgovarajuci Ispunjena forma (slika 5.13.3).
odgovora forme.
Podaci uspjesno spremljeni i
4 Spremanje podataka Kllk'na akciju ,Spremi” u na ekranu je prikazapa
donjem desnom kutu forme. | poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.13.4).

Komerbitet | komplikacje

inter vencija ljekarnika

Procenje ishoda lijecenja bolesnika s debljinom

vatvena problea)

Slika 5.13.1 Prikaz pocetnog ekrana protokola ,Bolesnik s debljinom™"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Korisnicki priru¢nik za web aplikaciju PILK

Forma 1- pocetno savietovanje

Tielesna
Visina cm)  mosa (kg)

™

wrijednost | 226

™

kategorjo  POZELINA TJELESNA MASA
Opseg (D

struka

Postignut clljani ITM

Komorbitet i komplikacije

Metobolicke komplikacie
Kardiovoskularni poremecaji
Respiratorne bolesti

Bolestl lokomatomog sustava

Intervencija ljekarnika

Savjetovonje o dostupnim teropljoma
Edukacio o nodinu primjene | dozi fjeka

Edukacio o bolest

Posljednje mjerenje Kategorije tielesne mase

Vaina (cm)

™
wrijednost
™

kategoria

Opseg ()
struka

Pothranjenost
Tielesna masa (kg) B
Poveana tjelesna masa
Debljina Il pretiiost
Stupan) |
Stupon)

Stupanj I

IT™ (kg/m?) Razina zdravstvenog rizika

<185 20 druge P )
185- 249 Prosjeéna

250-299 8logo povecana

230 Povecana

300-349 Srednje poveana

350 -399 Joko pove¢ana

2400 1210210 joko povecana

Slika 5.13.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje

Pracenje ishoda lijetenja bolesnika s debljinom

™
Kategorije tjelesne mase
Vising Tiesna masa Ga) Rl
n EEEE e
™
sy 728 Povecana tielesna mosa
™ Debigna i pretiost
hategorjo | POZELINATIELESNA MASA.
Stupen)
Stupany
struka 0 a S—
Komorbitet i komplikacije
B Mewnolke kompikacie

Kardiovaskularni poremedal

Respratorne bolest

Bolesti lokomotarmog sustova

Intervencija ljekarnika

Sevjetovenje o dostupnim terapliana
B Edukacio o natinu primjene | dozi ljeko

Etkisein o b

Formaz-

1T (kg/m?)
<15
185-249

250- 299

0049
350-399

2400

Kontroins sovietovonje

Gastrolntestinalni | hepatobilljorni poremecaji
Genitourinorni sustov/ reproduktivno zdraviie

Psinclotke | socijalne posijedice

Razina 2drovstvencg rizika

Prosjecna

Blogo povesena

Srednje poveéana

Joko pove

ko povedana

B Gostrointest

inalni | hepatobiljarni pocemecali

B Genftowrinoni sustav/ reproduktvn zdravile

Paholoke |

socjaine pasjedice

Slika 5.13.3 Prikaz djelomicno popunjene forme , Bolesnik s debljinom"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Slika 5.13.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

5.14 SPRIECAVANIJE ANTIMIKROBNE REZISTENCIJE

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Prikaz protokola Kllk.na. akeiju ,,Sprj'ecava.r)js Otvoren ekran ,Sprjecavanje
L . - antimikrobne rezistencije" u .. . o
1 .Sprjecavanje antimikrobne C . L antimikrobne rezistencije
. o navigacijskoj traci na lijevoj .
rezistencije . (slika 5.14.1).
strani ekrana.
. I - . Na ekranu je prikazan upitnik
Prikaz upitnika sprjecavanje . . . oy X .
o . .. Klik na karticu odgovaraju¢eg | sprjecavanje antimikrobne
2 antimikrobne rezistencije o . - )
lieka lijeka iz liste lijekova. rezistencije lijeka (slika
) 5.14.2).
. . - Odabir odgovarajucih . T
3 Ispunjavanje upitnika odgovora unutar upitnika. Ispunjen upitnik (slika 5.14.3).
Podaci uspjesno spremljeni i
4 Spremanje podataka Klik na akciju ,Spremi". na ekranu je F)rlvkazar\a
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.14.4).

Povijest upisa

lzdavanje antibiotske terapije u svrhu sprietavanja antimikrobne rezistencije

ik Messer, medicinski plin, stloen

600 IU anti-Xo/0,8 mi otoping 20 injekeiju u
realjii

HA-H-669927428-C

ma/g +1mg/g krema

Slika 5.14.1 Prikaz pocetnog ekrana , Sprjecavanje antimikrobne rezistencije"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Izdavanje antibiotske terapije u svrhu sprie¢avanja antimikrobne rezistencije

3008.2025 43027
Medicinski kisik Messer, medicinski plin, stlaten
HR-H-O11713430-01

Nozw ljeka:

Medicinskd kisik Messer, medicinski pli, stioten

14072025 43027
Fraxiparine 7600 IU anti-Xa/0.8 mi otopina 2 injekdiju u
napunjeno strcaljki
HA-H72720518101
Faktorl rizika za alergije | interakeije lijekova

Je il propisonl ontibiotk 20 vas? Jeste b trudnico il dojijo?
cncs2028 w3027
Canesten 10 mg/mi otopino za kot Usiene i kove? e o tinga W e
i cemants
Jeste Il clergicni na neki ontiblotik? Jeste b cheplen protiv gripe u Ovo) sezoni?

Jeste Il wzimol antbiotik u zodnja 3 mjeseca?
29042025 ¥30.27
Nutriflex Omego pert emulzijo za infuziju
HA-H-191488845-02

Koju vrstu Infekcifo vor fa Tjednik rekoo do Imate?

Grio. Kota

o il sustov
14.042025 143027 Mokrocni sust Ne znom
Lokozamid Accord S0 mg filmom oblozene tablete rocHi Susiay,
EU/1/17/1230/002 2ub.

Scbocon e

18082025 153027
Travocort 10 mg/g + 1 ma/g krema
HA-H-939866694-01 Dodatni set za ljekarnika

Slika 5.14.2 Prikaz dijela upitnika sprjecavanje antimikrobne rezistencije

Naziv ljeka:
Medicinsk kisik

, medicinsid pil

Faktori rizika za alergije i interakcije lijekova

B e i propisan antibotik 20 vos? Jeste I rudnica il dojija?
Uzimate i druge ljskove? Imate i bolest bubrega Ih jetre?
Jeste Il alergitni na neki antibiotik? Jeste Il cljeplieni protiv gripe u ovoj sezoni?

Jeste Il uzimali antibiotk u 20dnja 3 mjeseca?

Koju vrstu Infekcie v jeénik rekoo da Imate?

Grla Kota
Uho Dignl sustov
Mokradni sustav Ne znam

8

Slobodan unos

Dodatni set za lijekarnika

Slika 5.14.3 Primjer ispunjenog upitnika

Podad su uspjeino spremijenl

Slika 5.14.4 Poruka o uspjesnosti spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.15 SAVJETOVANJE O PREVENTIVNIM MJERAMA

Upute:

Br.

Upute

Ulaz

Rezultat

Prikaz protokola
.Savjetovanje o preventivnim
mjerama”

Klik na akciju ,Savjetovanje
o preventivnim mjerama” u
navigacijskoj traci na lijevoj
strani ekrana.

Otvoren ekran ,Savjetovanje
o preventivnim mjerama”
(slika 5.15.1).

Ispunjavanje forme

Odabir odgovarajucih
odgovora forme.

Ispunjena forma (slike 5.15.2 i
5.15.3).

Spremanje podataka

Klik na akciju ,Spremi” u
donjem desnom kutu forme.

Podaci uspjesno spremljeni i
na ekranu je prikazana
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.15.4).

Poviest upisa

Savjetovanje o preventivhim mjerama i uvodenje u nacionalne preventivne programe

1) Nacionalni program ranog otkrivanja roka debelog crijeva

Dob 50-74 godina

FOBT u posljednie 2 godine

2) Nadionalni progrom ranog otkrivonja raka vrata maternice

Zensi spol

Dob 2564

PAPA test u posijednje 3 godine

3) Nocionalni progrom ranog otkrivanja raka dojke

Zensk spol

Pacijenti koji zadovoljovoju kriterije za ukljutivanje v NPP

Uruceno pozimo pismo
Uruge

Uruge

Urutena edukativna brosura @ ranom atksivaniu roka debelog crijleva od
MiZ-a

Provedeno sovietovanje o provedb test

Pacijenti koji zadovoljovaju kriterije za ukljucivanje u NPP

Urutano pozivno pismo
Uruéene upute o provedi testa
Urutan anketnl upitrik

Urugena edukatana brasura & ranam otkrivanju roka vrata matermica
(lzvor HZJZ/MZ),

Provedena sovietovanje o provedb test

Pacijenti koji zadovoljovaju kriterije za uklju¢ivanje u NPP

Biljeska u CEZIH

VNG 1 NPP ranag otkrIvanja roka

Pacijent je obavijetten da je u cljno] skupinl nacionalnog problema

Biljeska u CEZIH

Pacijenticl je unucen poziv za ukijucivanje u NPP ranog otkrivanja roka
vrota maternice | pravedeno sovietovanje

Pacijent je obavijesten da je u cljno] skupinl nacionalnog problema

Biljeska u CEZIH

Slika 5.15.1 Prikaz pocetnog dijela ekrana , Savjetovanje o preventivnim mjerama"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Savjetovanje o preventivnim mjerama i uvodenje u nacionalne preventivne programe

1) Nacionalni program ranog otkrivanjo raka debelog crijeva

9 0ob 5074 gadna Pacijenti koji zadovoljavaju kriterije za ukljuivanje u NPP

FOBT u pasiednie 2 godne

. tumort ko e Urséeno pozimo pismo
tumon, gusterate. )
e benigni tumorl peput lipoma. fibroma. hemangioma: Uredena il testa | upute o provedol testa

Uruten anketnl weinik

Mz

Provedena savietovanje o provedsi test

2) Nacionalni program ranog otkrivanja raka vrata maternice

Zenski spal Pacijenti koji zadovoljavaju kriterije za ukljutivanje u NPP
Do 25-64 godne
PAPA test u poslednje 3 godine Urueeno pezvne pismo.

Urutane upate o provedsi testa

Uruten onketnl upitnk

(@vor H212/M2)

Provedenc savietovanie o provedbi test

3) Nacionalni program ranog otkrivanja raka dojke

Zenski spal Pacijenti koji zadoveljavaju kriterije za ukljuéivanje u NPP
Db 50-69 godina
Mamogratia u paslednje 2 godine Uruteno pazimo pismo.

Biljeska u CEZIH

Pocjentu je uruéen poziv za ukljuéivanie u NPP ranog otkrivanja raka
debelog creva | provedens savietovanie

Pocent o)

Biljeska u CEZIH

vrato maternice | provedens sovetovanje

Poclent

Biljeska u CEZIH

ke | necueden sauietane

Slika 5.15.2 Prikaz djelomicno ispunjene forme - 1.dio

3) Nacionalni program ranog otkrivanja raka dojke

ia spol
Zensia spo Pacijenti koji zadovoljavaju kriterije za ukljuéivanje u NPP
Do 50-69 godina
Mamografio u postednye 2 godine Urutene pozivno pismo

Urutena kupovnicy 2o mamografski probir

Urugen anketrs upitnik

Urutens edukativay brosuru o tome &t0 2ena treba 0atl 0 ranom
atkrivanju raka dojke od MiZ-a

4) Nacionalni program probir i rano otkrivanje raka pluéa

A v 10 urutor "
8 Sl e e econ el R ot X 00N S MR Pacijenti koji zadovoljavaju kriterije za ukljugivanje u NPP
Dob50-75 godno

Pusotki sto2 2 30 godina (30 pack/yeors)

moroju 80 cgareta
G pukMOloSky ObrodY)

T toraksa u zadfjih 12 mjesec: (podijent se mose ukljudit u NPP roka pluca
nokon 12 mjesec! od zadnieg CT snimanja toraksa) ot e

Pacijent je lecen od raka plu¢o u zadnjih 5 goding

le2nja na ravnom,
Putoti sto2

Biljeska u CEZIH

B Pacientil i
dojke | provedenc savjetovanje

Pacijent i

Biljeska u CEZIH

Pacient Nep-a
obiteljske medicine 2bog ukljutivana u NPP

B Pacent

Slika 5.15.3 Prikaz djelomicno ispunjene forme - 2.dio

Podacl o savijetovanju o preventimim mjerama su uspjesno spremljenl.

Slika 5.15.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.16 UVODBENJE U TERAPIJU NOVIM LIJEKOM

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
. . Klik niakcuu',,Uv.?denJe"u Otvoren ekran ,Uvodenje u
Prikaz protokola ,Uvodenje u | terapiju novim lijekom” u .. — wr
1 .. o u T ; . terapiju novim lijekom” (slika
terapiju novim lijekom navigacijskoj traci na lijevoj 5.16.1)
strani ekrana. T
Prikaz upitnika uvodenje u Klik na karticu odgovarajuceg Na ekra.nUJe prlk?zan u!mtnlk
2 terapiju novim lijekom lijeka iz liste lijekova uvodenja u terapiju novim
Py J ) jexova. lijekom (slika 5.16.2).
. . Odabir odgovarajuéih . o
3 Ispunjavanje forme odgovora unutar upitnika, Ispunjen upitnik (slika 5.16.3).
Podaci uspjesno spremljeni i
4 Spremanje podataka Klik na akciju ,Spremi". na ekranu je prlvkazar.\a
poruka o uspjesnosti
spremanja (slika 5.16.4).

Uvodenje u terapiju novim ljekom

Prkali 10 v | rezulta

Datum izdavana * Nazivijeka

Sifra lieka

1072025
08062025 Canesten 10 ma/mi ot

30082025 Madicinsid kisk Messer

Froxiporine 7600 1L ont-Xa/0.8 mi ot

HA-H-T27205181-01

HA-H-665927428-01

HA-H11713430-01

Slika 5.16.1 Prikaz pocetnog ekrana ,Uvodenje u terapiju novim lijekom™

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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Pitanja ljekarnika
+ Upitnik po lijeku

R

Fitenja kaja postavia hekarnik

CEMU SLUZI LIJEK?

KAKO LLIEK DJELUJE?

KAKO GA TREBAM UZIMATI?

KADA GA TREBAM UZIMATI?

KADA MOGU OCEKIVATI PRVE REZULTATE?

KOLIKO DUGO GA TREBAM UZIMATI?

STO TREBAM UCINITI AKO PRESKOCIM DOZU LIJEKA?
KOJE NUSPOJAVE MOGU OLEKIVATI PRILIKOM UZIMANJA LIJEKA?
STO TREBAM UCINITI AKO SE POJAVE NUSBOJAVE?
UTJECE LI NOVI LLIEK NA LLJEKOVE KOJE UZIMAM?
UTJECE LI LLJEK NA BUDNOST | RAVNOTE2U?

UTJECE LI LIJEK NA TRUDNOCU | DOJENJE?

Zakijuée ljekorika

" Pacjentu je potrebno vige informacija o ljeku
| Pacijent ima negativan stav prema bjeku
| Pacijent je zabrinut do ¢e zabaravit dozu bjeka

Paciient e upoznat Provedeno savjetovanje

Povezoni protokoli

Medikagjska pogreska

Slika 5.16.2 Prikaz dijela upitnika uvodenja u terapiju novim lijekom

Pitanja ljekarnika
# Upitnik po lijeku

[

Pitanja koje postovija liekarnik
CEMU SLUZI LIJEK?

KAKO LLIEK DUELUJE?
KAKO GA& TREBAM UZIMATI?

KADA GA TREBAM UZIMATI?

KADA MOGU OCEKIVATI PRVE REZULTATE?

KOLIKO DUGO G TREBAM UZIMATI?

STO TREBAM UCINITI AKO PRESKOCIM DOZU LIJEKA?

KOJE NUSPOJAVE MOGU OCEKIVATI PRILIKOM UZIMAN JA LIJEKA?
STO TREBAM UCINITI AKO SE POJAVE NUSPOJAVE?

UTJECE LI NOVI LIJEK NA LIJEKOVE KOJE UZIMAM?

UTJECE LI LLIEK NA BUDNOST | RAVNOTE2U?

UTJECE LI LIJEK NA TRUDNOCU | DOJENJE?

Zakljutd ekarnika

B Podijentu je potrebno vide informacija o bjeky
@ Poclient ima negativan stav prema ljeku
[ Pacijent je 2abrinut da ¢e zaboravit dozy beka

Slika 5.16.3 Primjer ispunjenog upitnika

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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&  Protokol je uspjeino dodan. %

Slika 5.16.4 Poruka o uspjesnosti spremanja

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.17 KOMUNIKACIJA

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Otvaranje ekrana za Klik na akciju ,Komunikacija”
S . Lo . .. .| Otvoren ekran
1 komunikaciju s odabranim u navigacijskoj traci na lijevoj .
oy . .Komunikacija” (slika 5.17.1).
lijecnikom. strani ekrana.
. y . Na ekranu je prikazan
Otvaranje predloska za Klik na ,Odaberi” unutar . I
2 komunikaciju kartice zeljenog lijecnika predlozak za komunikaciju s
) Jenog ' lije¢nikom (slika 5.17.2).
v padaJvucem |zborn|lfu T Polje za sadrzaj poruke je
. . .Predlozak za komunikaciju .
Ispunjavanje poruke putem Sy “ popunjeno tekstom
3 . odabir Zeljenog predloska te y .
predloska . o odabranog predloska (slika
klik na ,Promijeni 5.173)
predlozak”. T
. g U predlosku za slanje poruke L -
Dodavanje .pdf izvjestaja . .. e Potvrdni okvir ,Prikazi
. . odabir akcije ,Prikazi Lo,
4 zadnjeg dolaska pacijenta u e e e e wy posljednje izvjesée o
. posljednje izvjesée o . " v
liekarnu It u pacijentu” je oznacen.
pacijentu”.
Poruka je poslana i prikazana
5 Slanje poruke Klik na akciju ,Posalji". u okviru ,Povijest poruka”
(slika 5.17.4).

®)
‘-’

Uredivanje dolaska pacijenta

Komunikacija sa doktorom

Slika 5.17.1 Prikaz pocetnog ekrana ,,Komunikacija"

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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doktarom

Komunikacija sa doktorom

Odabertte ordinaciu s kojom 2elite komunicirat

Nova poruka
Ana Anié
Odaperite
dobert
Marks Markovié Sadrij poruke
odal
.
Brioti posljednje izvesée o pocienty
Potol
Povijest poruka
Poslano
OVA FORUKA SADRZ O PACLIENTU. DODAT =
13 Prevzmizviesce +
Poslano
VO JE PRIMJER SADRZAJA PORUKE ZA SLANJE. MOLIMO VAS DA ODGOVORITE =

Slika 5.17.2 Prikaz predloska za komunikaciju s lijecnikom

MNova poruka

Prediozak za komunikadiju

Predlozak br 1

Promiljenl predioZak

Sadrlaj poruke

Primjer sadriaja kemunikacija ljednik ljekarnik braj 1

s

Prilozi posljednje izviesée o pacijenty

Slika 5.17.3 Primjer popunjenog sadrzaja poruke prema predlosku

Povijest poruka

Poslano

Primjer sadrajo kemunikaclja ljenik ljekarnik broj 1 i}

foi Preuzmiizvieice ¥

Slika 5.17.4 Povijest poruka

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.18 ZAVRSAVANJE POSJETA PACIJENTA LJIEKARNI

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

Na ekranu je prikazana
poruka o uspjesnosti

U gornjem desnom kutu zavrsavanja dolaska u
" . . ekrana ,Novi dolazak liekarnu (slika 5.18.2), otvoren
Zavrsavanje dolaska pacijenta . w Lo ; .
1 u ljekarnu pacijenta”, klik na gumb je pocetni ekran za dolazak
.Dovrsi dolazak u ljekarnu” | pacijenta i onemoguceno je
(slika 5.18.1). izmjenjivanje pohranjenih
podataka, tj. prikaz podataka
postaje readonly (slika 5.18.3).
® Posaci o pacienty Novi dolazak pacijenta :-_---, Dovrt dolarck ulskammy.
Gumb za dovrdavanje .-~
dolaska

1
1
1
1
Pregled pacijenta 1
1
H

Osnovne informacije o pacijenty

202863092 TVATKD

Slika 5.18.1 Prikaz gumba za dovrSavanje dolaska u ljekarnu

Slika 5.18.2 Prikaz poruke o uspjesnosti dovrSavanja dolaska u ljekarnu

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 54
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Pregled pacijenta

Osnovne informacije o pacijenty

P TvRTRO 8097954

Slika 5.18.3 Prikaz ekrana nakon zavrsetka dolaska u ljekarnu

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.19 POVIJEST DOLAZAKA

Upute:
Br. | Upute Ulaz Rezultat
Klik na akciju ,Povijest
dolazaka" u gornjoj
navigacijskoj traci.
1 Prikaz ekrana ,Povijest Napomena: Istom ekranu Otvoren ekran ,Povijest

dolazaka”

moguce je pristupiti i s
pocetne stranice klikom na
karticu ,Povijesni podaci”
(slika 5.2.1).

dolazaka” (slika 5.19.1).

PretraZivanje povijesti

Popunjavanje odgovarajucih

Prikaz filtriranih podataka

uredivanje dolaska pacijenta

2 dolazaka paciienta polja forme te klik na prema unesenim
pacy .Pretrazi”. parametrima (slika 5.19.2).
Forma za pretrazZivanje je
3 Ponistavanje pretrazivanja Klik na gumb ,O¢isti filter”. |sp|:aznjena ! prlkazanéje
pocetna stranica ,Povijest
dolazaka” (slika 5.19.1).
Otvoren je ekran ,Prikaz
. e U stupcu ,Akcije” tablice dolask.a pfacuenta 58 svim
Prikaz detalja prijasnjeg . popunjenim protokolima, a
4 .. dolazaka, klik na gumb
dolaska pacijenta ew sve forme protokola su u
.Pregledaj” (slika 5.19.3). .
statusu ,readonly” (slika
5.19.4).
U stupcu ,Akcije” tablice
dolazaka, klik na gumb . o
,Uredi" (slika 5.19.3). Otvoren je ekran , Uredivanje
. L dolaska pacijenta” s prijasnje
Otvaranje ekrana za Napomena: Uredivanje je o . .
5 popunjenim protokolima te je

moguce samo za one dolaske
koji nisu u statusu
.Dovrseno”.

mogucde uredivanje (slika
5.19.5).

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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PiLK B

Povijest dolazaka

Now gclarok pociento

Filter v
om Moo Datum radenyz Spot
vy Quabere

me erecime staws
Uroa
Davrieno

Do od Datum do uekama

B | & Odotierite

Préy 0 v rezulista po staniel

Dotum pesiete © Lekoma 018 pacienta e Prezime Stotus aicie
nn2025 LIEKARNA "CENTAR" LIEKARNA ZADAR 043827377 207N HORYAT viaraet
0Nz LUEKARNA SPLITSHO-DALMATINSHE ZUPANLIE 43676752873 AN KO ot P rech

Slika 5.19.1 Prikaz pocetnog ekrana , Povijest dolazaka™"

Novi dolazok pocfjenta

Filter ¥

ol MO Datum rodenja Spol
- Odaverite
ime Prezime Stotus
WRDIC U o
Dovréeno
Datem od Dotum do Lekama
= nnaos 8  nn20s Odabarite

Prika2i 10 v rezultota po stronict
Datum posjete - Ljekarna OIB pacijenta Ime Prezime Status. Akdje
M.092025 LJEKARNA "CENTAR" LJEKARNA ZADAR 20442863192 Tvrtko Tvrdic U v
1092025 LJEKARNA "CENTAR" LIEKARNA ZADAR 20442863192 Tvrtko Tvrdid
1092025 LJEKARNA "CENTAR" LJEKARNA ZADAR 20442863192 Tvrtko Tvraé

Slika 5.19.2 Primjer rezultata pretraZivanja povijesti dolazaka

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 57
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Status Alkcije

Dovréeno
U izrodi Jredl
U izrodi redl

Slika 5.19.3 Primjer akcija u tablici dolazaka pacijenta

B0

Dotum
Pocjant: TVRTKO TVRDIC Farmaceut : Krazimic i
Dotum rodenja 1994 Liekorma : LIEKARNA "CENT

Prikaz dolaska pacijenta

@ Farmakotoropska paviest
& Medkazisha pogreska

@ Priova nuspajows

+ Stupan) adherorcie

4 st | k0B

© Hpsrtensia

& Seterma bt

@ Pradenjc psholuskog stanja packnta

@ Interoksie t kontraindiacie

F Bolesrik s deblinorn
A Sorjetovanie aniimikrobne rezistencie

@ Savetovanje o

rim mjeroma
5. Uvodenie u terapiu g prvem izdavani

© Kemunkosia

Povjestupse

Pregled pacijenta

Osnovne informaciie o pacijentu

om ime

Datum ragenya
208288392 TVATKO 05091954
MB0 Presime Spol
208428831 TvRDIC Musko
Nogomema

Q  unesiMBO i OB

& Medikocska pagresin

& Priavs nupsive

pshalotiog starja pocnta

© merokeie! konaindmesie

 Bosesnic  debfpron

A soriecavonie

 sau

£, Uaderye u terappu b prvam vy

© Komunikadge

Slika 5.19.4 Pocetni ekran prikaza detalja dolaska pacijenta u ljekarnu

MBO: (e Dewm
Pacient: TENA 1A Farmocs
atum redeno: Liekama ; LIEKARINA "TENTAR LIEKARNA ZADAR

Uredivanje dolaska pacijenta

Poviest upiia

Pregled pacijenta

PEEp———

Q  unesiMBOl OIF
Osnovne informacije o pacijentu v
on e Boummdera Vo
prer) TENa B aorzoms s
o preame seal teleana moza
e mameoE ko - =
Nopemena

n

Slika 5.19.5 Pocletni ekran uredivanja detalja dolaska pacijenta u ljekarnu

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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5.20 PREGLED STATISTICKIH PODATAKA

Upute:

Br. | Upute Ulaz Rezultat

Klik na akciju ,Statistika” u
1 Prikaz ekrana ,Statistika” kartici ,Pregled statistickih
podataka” (slika 5.2.1).

Otvoren ekran ,Statistika”
(slike 5.20.1 i 5.20.2).

Unutar forme za Prikaz filtriranih podataka

Pretrazivanje statistickih pretraZivanje, popunjavanje .
2 v : . prema unesenim

podataka zZeljenih polja forme te klik na . .

ven parametrima (slika 5.20.3).
gumb ,Pretrazi”.
Forma za pretrazZivanje je
. . .o . v e g ispraznjena i prikazan je

3 Ponistavanje pretrazivanja Klik na gumb ,OCcisti filter". Isprazry | prikazan J

pocetni ekran ,Statistika”
(slika 5.20.1).

Statistika
Filter ~
Datum od Datumn do. Liekarna
‘Odaberite

Prko# 10 v  rezultata po straniel
Naziv ljekame Med. pogreske (ukupno) Nuspojave (ukupno) st. ije (ukupr i ija (ukupna) 5. bolest (ukupna)
] Farmacia (339127937) 1 o 1 [ ° o
L] 'GRADSKE LJEKARNE ZAGREB (303930390) 0 o 1 o o o
] LUEKARNA "CENTAR" LIEKARNA ZADAR (243203403) 95 U] 5 2 23 33
e LUEKARNA SPLITSKO-DALMATINSKE 2UPANLIE (378437844) 2 o 2 [ 0 )
Prikozano 1 do 4 od 4 rezultata azad n aprijed

Slika 5.20.1 Prikaz poCetnog ekrana , Statistika" - 1. dio

Prika2i 10 v  rezuliata po stranicl
Naziv ljekarne Ukupno posjeta
Formacia (339127937) 7
GRADSKE LIEKARNE ZAGRES (303930390) 1
LJEKARNA “CENTAR" LIEKARNA ZADAR (243203403) 469
LJEKARNA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIE (378437844) 6
Prikazano 1do 4 od 4 rezultata Nazad - Naprije

Slika 5.20.2 Prikaz pocetnog ekrana , Statistika" - 2. dio

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o. 59
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Datum od Dotum do Liskemna

B dd-mmeguy B | dd-mm-pyuy LIERARNA "CENTAR® LUEKARNA ZADAR

Prka2l 10 v  rezuhiata po stranict

Naziv ljekame Med. st wp (vkupna) §. bolest (ukupno)
-] LJEKARNA "CENTAR LIEKARNA ZADAR (243203403) % ® 9 el Ed 5
Prikazano 1do 10d 1 rezultata Nazod . Naprijed

Pikall 10 ¥  rezuhiata po stranic

Naziv ljekarne Ukupne posjeta
e e e E
— S p—

Slika 5.20.3 Primjer rezultata pretraZivanja statistike

Izvodac: Teched savjetodavne usluge d.o.o.
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