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1 UVOD 

U ovome dokumentu opisane su funkcionalnosti Sustava praćenja ishoda liječenja vanbolničkih 
pacijenata s naglaskom na kronične pacijente u javnim ljekarnama (u nastavku: PILK). 

Sustav PILK je informacijski sustav koji pruža potpuno i transparentno praćenje ishoda liječenja 
vanbolničkih kroničnih pacijenata kroz prikupljanje podataka o ishodima njihovog liječenja, kao i 
vezanih podataka koji ukazuju na farmakoterapijske probleme. Prikupljeni podaci ujedno čine i 
podlogu za analize opravdanosti sredstava uloženih u lijekove za kronične bolesti.  

Ovaj korisnički priručnik služi kao alat za lakše upoznavanje i razumijevanje IT sustava PILK i 
omogućuje korisniku detaljan uvid u komponente aplikativnog rješenja. 

1.1 NAMJENA DOKUMENTA 

Ovaj će priručnik omogućiti budućim korisnicima samostalno stjecanje osnovnih informacija o 
namjeni i korištenju sustava PILK. 

Opisane su komponente, funkcionalne specifikacije i korisničko sučelje sustava. Preporučeno 
korištenje sustava opisano je taksativno i dodatno pojašnjeno slikama korisničkoga sučelja (engl. 
screenshots) što će korisnicima sustava omogućiti brzo i lako upoznavanje sa svim njegovim 
funkcionalnostima.  

1.2  DOSEG DOKUMENTA 

U ovom dokumentu pokriveno je korištenje sustava PILK tako da je prikazano samo uobičajeno (tj. 
očekivano) korištenje dostupnih funkcionalnosti i alata sustava.  

Ovaj dokument ne pokriva neočekivane događaje na sustavu (npr. poruke o greškama) ili druge načine 
upotrebe sustava koji se smatraju neočekivanima ili neuobičajenima. 

2 OPIS SUSTAVA PILK 

Sustav je implementiran kao serverska mrežna aplikacija u obliku niza API servisa koji međusobno 
komuniciraju te klijentske mrežne aplikacije praćenja ishoda liječenja (u nastavku: Aplikacija),  koja 
dokazuje pune mogućnosti razvijenih servisa u obliku obrazaca. Ovaj priručnik opisuje način korištenja 
klijentske mrežne aplikacije. 

Sustav praćenja ishoda liječenja vanbolničkih kroničnih pacijenata u javnim ljekarnama (u nastavku: 
Sustav) može se prikazati sljedećim dijagramom (slika 2.1):   
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Slika 2.1  Logička arhitektura sustava PILK 
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3 ULOGE U SUSTAVU PILK 

Pristup sustavu jedino je moguć uz valjanu CEZIH Smart karticu (prijava u sustav putem CEZIH 

certifikata). 

Korisnici smiju pregledavati, spremati ili izmjenjivati (administrirati) podatke za ljekarnu u kojoj 

rade. Korisnici ne smiju izmjenjivati podatke upisane od strane drugih ljekarni, ali mogu pregledavati 

sve upisane podatke u sustavu. 

Dodatno, konfiguracijski se može dozvoliti pojedinom korisniku da smije vidjeti modul statistike 

korištenja sustava. 

Pri korištenju web aplikacije korisnik, koji može biti bilo koji zaposlenik ljekarne, je uvijek u ulozi 

Ljekarnik.  

Korisnik u ulozi ljekarnika posjeduje sljedeće mogućnosti u web aplikaciji: 

• Pregled povijesnih upisa dolazaka u ljekarnu i ispunjavanja protokola, 

• Upis i uređivanje svakog protokola pri dolasku pacijenta u ljekarnu, 

• Dohvat informacija o pacijentu putem vanjskih servisa, 

• Komunikacija s liječnikom, 

• Upis nuspojava u HALMED OPeN. 
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4 WEB APLIKACIJA PILK – OSNOVNE KOMPONENTE 

U ovome poglavlju predstavljamo osnovne komponente web aplikacije praćenja ishoda liječenja. 

4.1 PRISTUP WEB APLIKACIJI PILK 

Pokretanje web aplikacije PILK obavlja se na sljedeći način: 

1. Pokrenite internetski pretraživač (npr. Chrome), 
2. Pristupite URL adresi sustava PILK: https://pilktest.miz.hr/, 
3. Prijavite se u sustav valjanim CEZIH certifikatom.  

Nakon pokretanja aplikacije (slika 4.1.1) i prijave u sustav, prikazat će se početno korisničko sučelje 
sustava PILK (slika 4.1.2). Početno korisničko sučelje služi kao izbornik u kojem je moguće odabrati 
pojedinu komponentu sustava s kojom se želi raditi. 

 

 

Slika 4.1.1  Sučelje nakon pokretanja aplikacije 

 

https://pilktest.miz.hr/
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Slika 4.1.2 Početno sučelje aplikacije nakon prijave u sustav 

 

 

4.1.1 OSNOVNI DIJELOVI  SUČELJA 

Osnovno sučelje aplikacije sastoji se od sljedećih komponenti: korisničke trake, izbornika glavnih 
funkcija i okvira za prikaz informacija: 

1. Korisnička traka nalazi se na vrhu sučelja. Prikazuje sve osnovne informacije o prijavljenom 

korisniku te opcije izmjene vizualnog prikaza, 

2. Izbornik glavnih funkcija prikazuje korisničke funkcije aplikacije. 

4.2 STANDARDNE AKCIJE 

Određene akcije u aplikaciji nisu striktno vezane uz pojedini poslovni proces i/ili uz pojedini objekt, već 
se mogu smatrati „standardnim“ ili „zajedničkim“ akcijama koje se odnose na sve srodne objekte u 
sustavu. Ovo poglavlje nabraja i prikazuje značajke takvih akcija. 

 

4.2.1 FUNKCIONALNOSTI TABLICA UNUTAR APLIKACIJE 

Kod pojedinih tabličnih prikaza podataka moguće je dodatno sortirati podatke u koloni sloga koji se 

trenutno prikazuje ako ta kolona ima oznaku za sortiranje ( ) (slika 4.2.1): 

 

Slika 4.2.1 Prikaz gumba za sortiranje 

Klikom na naziv tako označene kolone svi podaci u tablici sortirat će se prema podacima u odabranoj 
koloni tablice. Ponovnim klikom na istu kolonu podaci će se sortirati obrnutim redoslijedom, npr. „od 
A do Z“ u prvome slučaju, odnosno „od Z do A“ u suprotnome. 

Kod tablica koje posjeduju veći broj podataka, moguće je promijeniti broj prikazanih podataka po 
stranici (slika 4.2.2). Uz to omogućeno je i straničenje podataka, odnosno odabir stranice pregleda 

 

1. Korisnička traka 

2. Izbornik glavnih 
funkcija 
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tablice (slika 4.2.3): 

 

Slika 4.2.2 Prikaz gumba za promjenu broja podataka po stranici 

 

Slika 4.2.3 Prikaz gumba za straničenje 

4.2.2 PRIKAZ POVIJESTI POJEDINOG PROTOKOLA 

Na svim protokolima, osim „Prijave nuspojava“, moguće je pregledati povijest upisa protokola za 
pacijenta pri njegovim prijašnjim posjetima ljekarni. 

U nastavku, na primjeru protokola za upis podataka o pacijentu, prikazan je pregled povijesti 
protokola. 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz povijesti upisa 

podataka o pacijentu 

Na ekranu pregleda 

podataka o pacijentu, klik na 

„Povijest upisa“ (slika 4.2.4). 

Prikazan je ekran s listom 

kartica povijesnih upisa (slika 

4.2.5). 

2 
Prikaz detalja povijesti upisa 

podataka o pacijentu 

Klik na karticu ranije 

odrađenog protokola. 

Na ekranu su prikazani detalji 

odabranog povijesnog upisa 

(slika 4.2.6). 

 

 

Slika 4.2.4. Prikaz gumba za otvaranje povijesti upisa 

 

Povijest upisa 
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Slika 4.2.5 Prikaz ekrana povijesti upisa podataka o pacijentu 

 

 

Slika 4.2.6 Prikaz ekrana s detaljima odabranog povijesnog upisa 
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5 WEB APLIKACIJA PILK – OPIS PROCEDURA I POSTUPAKA 

Pravo pristupa u web  aplikaciju PILK imaju korisnici koji su u ulozi Ljekarnik i posjeduju valjani CEZIH 

certifikat.  

5.1 PRIJAVA U SUSTAV 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Otvaranje ekrana za prijavu u 

sustav 

Klikom na akciju „Prijava 

putem kartice“ u gornjem 

desnom kutu ili na sredini 

ekrana (slika 5.1.1). 

Otvorena stranica za prijavu u 

sustav PILK.  

2 Odabir certifikata za ulaz 

Odabir certifikata s popisa 

certifikata (slika 5.1.2) i klik na 

gumb „OK“. 

Certifikat je odabran i 

prikazuje se okvir za unos 

lozinke ili PIN-a (slika 5.1.3). 

3 

Unos lozinke ili PIN-a 

odabranog klijentskog 

certifikata. 

Upis lozinke ili PIN-a u 

zadano polje i potvrda na 

gumb „OK“. 

Započeta pozadinska 

provjera valjanosti certifikata i 

lozinke/PIN-a. 

4 Prijava u sustav 

Pozadinska provjera 

valjanosti certifikata i 

odabrane lozinke, 

odlazak na vanjski servis 

HZZO-a za provjeru 

informacija o ljekarniku i 

ljekarni (KVS01 u 

dokumentaciji). 

Otvara se početna stranica 

sustava PILK (slika 5.1.4). 
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Slika 5.1.1 Prikaz ekrana početne stranice sustava 
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Slika 5.1.2 Odabir certifikata 

 

Slika 5.1.3 Unos lozinke/PIN-a certifikata 

 

Slika 5.15.1.4 Početna stranica prijavljenog korisnika 
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5.2 NOVI DOLAZAK PACIJENTA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Odabrati novi dolazak 

pacijenta na početnoj 

stranici. 

Ovu akciju moguće je izvršiti 

na dva načina (slika 5.2.1): 

1. Klik na akciju „Odabir 

protokola“ u kartici „Novi 

dolazak pacijenta“, 

2. Klik na „Odabir 

protokola“ u navigacijskoj 

traci. 

 

Otvorena stranica za odabir 

protokola i upis novog 

pacijenta (slika 5.2.2).  

 

 

Slika 5.2.1 Prikaz mjesta za odabir protokola 

 

 

Slika 5.2.2 Prikaz početnog ekrana za odabir protokola i kreiranje novog posjeta pacijenta 

 

Odabir protokola 
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5.3 PODACI O PACIJENTU 

 

Informacije o pacijentu se mogu unijeti ručno u polja forme „Osnovne informacije o pacijentu“ ili se 
podaci o pacijentu mogu dohvatiti uz pomoć OIB-a/ MBO-a. Nakon dohvata podataka o pacijentu, 
moguće je prije spremanja urediti dohvaćene podatke. 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Ručno upisivanje podataka o 

pacijentu 

Upisati sve podatke o 

pacijentu u polja forme  

„Osnovne informacije o 

pacijentu“ (slika 5.2.2). 

Popunjena forma za 

dodavanje podataka 

pacijenta (slika 5.3.2). 

2 

Dohvat informacija o 

pacijentu (iz baze prijašnjih 

dolazaka) 

Upisati MBO ili OIB pacijenta 

u polje za pretragu te klik na 

gumb „Pretraži“ (slika 5.3.1). 

Ukoliko je pacijent pronađen, 

popunjena je forma 

„Osnovne informacije o 

pacijentu“ (slika 5.3.2). 

3 

Dohvat informacija o 

pacijentu (povlačenje iz 

CEZIH-a) 

Upisati MBO ili OIB pacijenta 

u polje za pretragu te klik na 

gumb „Povuci iz CEZIH-a“ 

(slika 5.3.1). 

Ukoliko je pacijent pronađen, 

popunjena je forma 

„Osnovne informacije o 

pacijentu“ (slika 5.3.2), ali 

potrebno ju je nadopuniti 

podacima o visini i tjelesnoj 

masi pacijenta.  

4 
Spremanje podataka o 

pacijentu 

Klik na akciju „Spremi“ u 

donjem desnom kutu ekrana 

(slika 5.3.2). 

Poruka „Podaci su uspješno 

spremljeni“ (slika 5.3.3). 

Omogućen je odabir 

protokola u lijevom 

navigacijskom izborniku 

(slika 5.3.4). Dostupan je i 

prikaz podataka o odabranim 

liječnicima (slika 5.3.5). 

5 

Prikaz detalja 

laboratorijskih/biokemijskih 

nalaza, ukoliko su informacije 

iz CEZIH-a dostupne 

U listi kartica (slika 5.3.6), klik 

na odabranu karticu. 

Otvoreni su detalji 

odabranog 

laboratorijskog/biokemijskog 

nalaza (slika 5.3.7). 

 

 

 

 

Slika 5.3.1 Prikaz polja za dohvat podataka o pacijentu iz baze sustava PILK ili dohvat podataka iz sustava CEZIH 
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Slika 5.3.2 Prikaz popunjene forme s podacima o pacijentu 

 

 

Slika 5.3.3 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja podataka o pacijentu 

 

 

 

Slika 5.3.4 Prikaz ekrana s podacima o pacijentu nakon spremanja 
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Slika 5.3.5 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s podacima o odabranim liječnicima 

 

 

Slika 5.3.6 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s listom kartica laboratorijskih/biokemijskih nalaza 

 

 

Slika 5.3.7 Prikaz dijela ekrana podataka o pacijentu s detaljima odabranog laboratorijskog/biokemijskog nalaza 
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5.4 FARMAKOTERAPIJSKA POVIJEST 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Odabir „Farmakoterapijske 

povijesti“ u izborniku 

protokola 

Klik na akciju 

„Farmakoterapijska 

povijest“ u navigacijskoj traci 

na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran 

„Farmakoterapijska povijest“. 

Učitana je farmakoterapijska 

povijest za zadnjih 6 mjeseci, 

ukoliko je dostupna (slika 

5.4.1).  

2 
Pretraživanje 

farmakoterapijske povijesti  

Unos vrijednosti za 

pretraživanje u polje 

„Pretraži“ (slika 5.4.1). 

U listi kartica 

farmakoterapijske povijesti, 

prikazani su filtrirani podaci 

prema unesenom parametru 

pretraživanja (slika 5.4.2). 

3 Pregled detalja lijeka 

U listi farmakoterapijske 

povijesti „klik“ na odabrani 

lijek. 

Na ekranu su prikazani detalji 

odabranog lijeka (slika 5.4.3). 

4 
Dodavanje lijeka u aktivnu 

terapiju 

Klik na gumb „Dodaj lijek“ 

(slika 5.4.1).  

Na ekranu je prikazana forma 

za ručni unos 

lijeka/suplementa (slika 5.4.4). 

 

Slika 5.4.1 Prikaz dijela ekrana s popisom farmakoterapije zadnjih 6 mjeseci 
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Slika 5.4.2 Prikaz filtrirane farmakoterapijske povijesti 

 

Slika 5.4.3 Prikaz detalja lijeka 
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Slika 5.4.4 Prikaz forme za dodavanje novog lijeka u farmakoterapiju pacijenta 

U aktivnu terapiju moguće je ručno dodati novi lijek. Podatke o lijeku koji se dodaje moguće je 
dohvatiti iz baze lijekova ili se mogu ručno upisati sve potrebne vrijednosti. 

Upute za dodavanje i brisanje lijeka iz aktivne terapije: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Odabir lijeka iz baze lijekova i 

dodavanje informacija o 

lijeku na formu „Novi lijek“ 

Klik na polje „Naziv“ za 

odabir naziva lijeka (slike 

5.4.4 i 5.4.5) ) te upis (dijela) 

imena željenog lijeka. U 

padajućem izborniku (slika 

5.4.6) odabir traženog lijeka. 

U formi za dodavanje lijeka 

popunjene su osnovne 

informacije o lijeku (slika 

5.4.7). 

2 

Spremanje novog lijeka (prije 

spremanja, potrebno je 

nadopuniti obavezna polja 

koja nisu vezana za detalje 

lijeka) 

Klik na gumb „Spremi“ 

unutar forme „Novi lijek“ 

(slika 5.4.7). 

Na ekranu je prikazana 

potvrdna poruka nakon 

spremanja (slika 5.4.8), a lijek 

je dodan na listu aktivne 

terapije. 

3 
Brisanje lijeka iz aktivne 

terapije 

Unutar kartice željenog lijeka 

(slika 5.4.1), klik na . 

Lijek je izbrisan iz aktivne 

terapije, a na ekranu je 

prikazana potvrdna poruka 

(slika 5.4.9). 

 

Prije ručnog dodavanja podataka o lijeku, unutar forme „Novi lijek“ (slika 5.4.4), potrebno je označiti 
potvrdni okvir „Ručni upis lijeka“ nakon čega je omogućeno ručno upisivanje svih podataka o lijeku. 
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Slika 5.4.5 Polje za unos naziva lijeka 

 

Slika 5.4.6 Padajući izbornik za odabir lijeka  

 

Slika 5.4.7 Primjer popunjene forme s osnovnim informacijama o lijeku 

 

 

Slika 5.4.8 Potvrdna poruka nakon dodavanja terapije 
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Slika 5.4.9 Potvrdna poruka nakon brisanja terapije 

 

 

5.4.1 FARMAKOTERAPIJA - PRIKAZ POVIJESTI TERAPIJE DUŽE OD ŠEST MJESECI 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz povijesti terapija 

starijih od šest mjeseci 

Na ekranu pregleda 

farmakoterapije (slika 5.4.1), 

klik na „Povijest terapija - 

duže od 6 mjeseci“.  

Prikazan je ekran s listom 

lijekova (slika 5.4.10). 

 

 

Slika 5.4.10 Prikaz liste terapija starijih od šest mjeseci 
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5.5 MEDIKACIJSKA POGREŠKA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 Otvaranje protokola 

„Medikacijska pogreška“  

 

Klik na akciju „Medikacijska 

pogreška“ u navigacijskoj 

traci na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Medikacijska 

pogreška“ (slika 5.5.1). 

2 Odabir lijeka za unos 

medikacijske pogreške 

Klik na lijek u listi kartica 

lijekova za koji se želi unijeti 

medikacijska pogreška. 

Otvorena forma za dodavanje 

medikacijske pogreške (slika 

5.5.2). 

3 Popunjavanje forme 

medikacijske pogreške 

Odabrati željene medikacijske 

pogreške unutar forme. 

Popunjena forma 

medikacijske pogreške (slika 

5.5.3). 

4 Spremanje forme 

medikacijske pogreške za 

odabrani lijek 

Klik na akciju „Spremi“ 

unutar popunjene forme. 

Medikacijska pogreška za 

odabrani lijek je spremljena. 

Na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.5.4). 

5 Odabir odrađenih radnji 

vezano za medikacijske 

pogreške 

Popuniti kratki upitnik koji se 

nalazi na lijevoj strani ispod 

liste s lijekovima (slika 5.5.2). 

Popunjen kratki upitnik (slika 

5.5.5). 

6 Spremanje protokola 

medikacijske pogreške 

Klik na akciju „Spremi“ u 

donjem desnom kutu. 

Protokol medikacijske 

pogreške uspješno spremljen 

(slika 5.5.6). 

 

 

 

Slika 5.5.1 Prikaz ekrana s otvorenim protokolom „Medikacijska pogreška“ 
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Slika 5.5.2 Prikaz ekrana s otvorenom formom za unos medikacijske pogreške 

 

 

Slika 5.5.3 Primjer popunjene forme za prijavu medikacijske pogreške 

 

 

Slika 5.5.4 Prikaz poruke o uspješnosti spremanja medikacijske pogreške 
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Slika 5.5.5 Prikaz popunjenog kratkog upitnika medikacijske pogreške 

 

 

Slika 5.5.6 Prikaz poruke o uspješnosti spremanja protokola 
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5.6 PRIJAVA NUSPOJAVA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 Odabir „Prijava nuspojava“ u 

izborniku protokola 

Kliknuti na akciju „Prijava 

nuspojava" u navigacijskoj 

traci na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Prijava 

nuspojava“ (slika 5.6.1). 

2 Ispunjavanje forma 

„Prijavitelj" i „Pacijent" 

Upis i odabir vrijednosti za 

polja formi vezanih za 

pacijenta i prijavitelja. 

Napomena: dio polja je 

automatski popunjen. 

Uspješno ispunjene forme 

prijavitelja i pacijenta (slika 

5.6.2). 

3 Ispunjavanje forme „Opis 

nuspojave“ 

Upis i odabir vrijednosti za 

polja forme. 

Uspješno ispunjena forma 

opisa nuspojave (slika 5.6.3). 

4 Ispunjavanje formi „Lijek pod 

sumnjom" i „Opis nuspojave 

lijeka“ 

Ispuniti sva obavezna polja. 

Osnovni podaci o lijeku 

mogu se dodati uz pomoć 

gumba „Dodaj lijek iz baze 

lijekova“ ili gumba „Dodaj 

lijek iz aktivne terapije“. 

Klikom na gumb „Dodaj još 

jedan lijek“ ili klikom na 

gumb „Dodaj nuspojavu“ 

mogu se dodati dodatni 

lijekovi za koje se želi prijaviti 

nuspojava. 

Uspješno ispunjene forme  

„Lijek pod sumnjom" i „Opis 

nuspojave lijeka“ (slika 5.6.4). 

5 Ispunjavanje upitnika 

„Intervencija ljekarnika“ 

Ispuniti željena polja. Uspješno uspunjen upitnik 

(slika 5.6.5).  

6 Spremanje i slanje nuspojave. Klik na akciju „Spremi i 

pošalji“ u donjem desnom 

kutu ekrana. 

Otvoren je okvir za potvrdu 

slanja nuspojave 

(slika 5.6.6).   

7 Potvrda slanja nuspojave Klik na akciju „Potvrdi“ u 

okviru za potvrdu slanja. 

Nuspojava je poslana, a na 

ekranu je prikazana poruka o 

uspješnosti slanja (slika 5.6.7). 
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Slika 5.6.1 Prikaz početnog ekrana „Prijava nuspojava“ 

 

 

Slika 5.6.2 Popunjene forme s podacima o pacijentu i prijavitelju 
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Slika 5.6.3 Ispunjena forma opisa nuspojave 

 

 

Slika 5.6.4 Primjer popunjenih formi za informacije o lijeku i opis nuspojava 

 

Slika 5.6.5 Primjer ispunjenog upitnika intervencije ljekarnika 
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Slika 5.6.6 Okvir za potvrdu prijave nuspojava 

 

 

Slika 5.6.7 Potvrdna poruka nakon prijave nuspojava 

 

 

5.7 STUPANJ ADHERENCIJE 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Stupanj 

adherencije“ 

Klik na akciju „Stupanj 

adherencije“ u navigacijskoj 

traci na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Stupanj 

adherencije“ (slika 5.7.1). 

2 
Prikaz upitnika za stupanj 

adherencije lijeka 

Klik na karticu odgovarajućeg 

lijeka iz liste lijekova. 

Na ekranu je prikazan upitnik 

stupnja adherencije (slika 

5.7.2). 

3 
Ispunjavanje upitnika za 

stupanj adherencije 

Odabir odgovarajućih 

odgovora unutar upitnika. 
Ispunjen upitnik (slika 5.7.3). 

4 Spremanje podataka Klik na akciju „Spremi". 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.7.4). 
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Slika 5.7.1 Prikaz početnog ekrana „Stupanj adherencije“ 

 

 

Slika 5.7.2 Prikaz upitnika stupnja adherencije 
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Slika 5.7.3 Primjer ispunjenog upitnika 

 

 

 

Slika 5.7.4 Poruka o uspješnosti spremanja stupnja adherencije 
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5.8 ASTMA I KOPB 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Astma i 

KOPB“ 

Klik na akciju „Astma i 

KOPB“ u navigacijskoj traci 

na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Astma i 

KOPB“ (slika 5.8.1). 

2 

Odabir forme za početno 

savjetovanje ili kontrolno 

savjetovanje 

Klik na akciju „Forma 1 - 

početno savjetovanje“ ili klik 

na akciju „Forma 2 - 

kontrolno savjetovanje“.  

Napomena: kod ovog 

protokola, forme su jednake. 

Prikazana je forma za 

početno savjetovanje, a u 

drugom slučaju forma za 

kontrolno savjetovanje (slika 

5.8.2). 

3 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 
Ispunjena forma (slika 5.8.3). 

4 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.8.4). 

 

 

 

Slika 5.8.1 Prikaz početnog ekrana protokola „Astma i KOPB“ 
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Slika 5.8.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje 

 

 

Slika 5.8.3 Prikaz popunjene forme „Astma i KOPB“ 

 

 

Slika 5.8.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 
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5.9 HIPERTENZIJA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola 

„Hipertenzija“ 

Klik na akciju „Hipertenzija“ 

u navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran „Hipertenzija“ 

(slika 5.9.1). 

2 

Odabir forme za početno 

savjetovanje ili kontrolno 

savjetovanje 

Klik na akciju „Forma 1 - 

početno savjetovanje“ ili klik 

na akciju „Forma 2 - 

kontrolno savjetovanje“.  

Napomena: kod ovog 

protokola forme su jednake. 

Prikazana je forma za 

početno savjetovanje, a u 

drugom slučaju forma za 

kontrolno savjetovanje (slika 

5.9.2). 

3 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 
Ispunjena forma (slika 5.9.3). 

4 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.9.4). 

 

 

 

Slika 5.9.1 Prikaz početnog ekrana protokola „Hipertenzija“ 
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Slika 5.9.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje 

 

 

Slika 5.9.3 Prikaz djelomično popunjene forme „Hipertenzija“ 

 

 

Slika 5.9.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 
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5.10 ŠEĆERNA BOLEST 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Šećerna 

bolest“ 

Klik na akciju „Šećerna 

bolest“ u navigacijskoj traci 

na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Šećerna 

bolest“ (slika 5.10.1). 

2 

Odabir forme za početno 

savjetovanje ili kontrolno 

savjetovanje 

Klik na akciju „Forma 1 - 

početno savjetovanje“ ili klik 

na akciju „Forma 2 - 

kontrolno savjetovanje“.  

 

Prikazana je forma za 

početno savjetovanje, a u 

drugom slučaju forma za 

kontrolno savjetovanje  

(slika 5.10.2). 

3 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 
Ispunjena forma (slika 5.10.3). 

4 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.10.4). 

 

 

 

Slika 5.10.1 Prikaz početnog ekrana protokola „Šećerna bolest“ 

 



Korisnički priručnik za web aplikaciju PILK 

Izvođač: Teched savjetodavne usluge d.o.o.  37 

 

Slika 5.10.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje 

 

 

Slika 5.10.3 Prikaz djelomično popunjene forme „Šećerna bolest“ 

 

 

Slika 5.10.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 
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5.11 PRAĆENJE PSIHOLOŠKOG STANJA PACIJENTA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Praćenje 

psihološkog stanja pacijenta“ 

Klik na akciju „Praćenje 

psihološkog stanja 

pacijenta“ u navigacijskoj 

traci na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Praćenje 

psihološkog stanja pacijenta“ 

(slike 5.11.1-5.11.4). 

2 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 
Ispunjena forma . 

3 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.11.5). 

 

 

Slika 5.11.1 Prikaz forme „Praćenje psihološkog stanja pacijenta“ - 1.dio 
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Slika 5.11.2 Prikaz forme „Praćenje psihološkog stanja pacijenta“ - 2.dio 

 

 

Slika 5.11.3 Prikaz forme „Praćenje psihološkog stanja pacijenta“ - 3.dio 
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Slika 5.11.4 Prikaz forme „Praćenje psihološkog stanja pacijenta“ - 4.dio 

 

Slika 5.11.5 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 

 

5.12 INTERAKCIJE I KONTRAINDIKACIJE 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Interakcije i 

kontraindikacije“ 

Klik na akciju „Interakcije i 

kontraindikacije“ u 

navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran „Interakcije i 

kontraindikacije“ (slika 

5.12.1). 

2 
Dohvat interakcija i 

kontraindikacija 

Klik na gumb „Provjeri 

interakcije“. 

Ukoliko postoje interakcije, 

na ekranu su prikazane 

interakcije dobivene s 

vanjskog servisa (slika 5.12.2). 

3 
Ispunjavanje upitnika 

intervencije ljekarnika 

Odabir odgovarajućih 

odgovora upitnika. 
Ispunjen upitnik (slika 5.12.3). 

4 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi“ u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.12.4). 
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Slika 5.12.1 Prikaz početnog dijela ekrana „Interakcije i kontraindikacije“ 

 

 

Slika 5.12.2 Prikaz ispisanih interakcija i kontraindikacija 

 

 

Slika 5.12.3 Prikaz popunjenog upitnika intervencije ljekarnika 

 



Korisnički priručnik za web aplikaciju PILK 

Izvođač: Teched savjetodavne usluge d.o.o.  42 

 

Slika 5.12.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 
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5.13 BOLESNIK S DEBLJINOM 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Bolesnik s 

debljinom“ 

Klik na akciju „Bolesnik s 

debljinom“ u navigacijskoj 

traci na lijevoj strani ekrana. 

Otvoren ekran „Bolesnik s 

debljinom“ (slika 5.13.1). 

2 

Odabir forme za početno 

savjetovanje ili kontrolno 

savjetovanje 

Klik na akciju „Forma 1 - 

početno savjetovanje“ ili klik 

na akciju „Forma 2 - 

kontrolno savjetovanje“.  

 

Prikazana je forma za 

početno savjetovanje, a u 

drugom slučaju forma za 

kontrolno savjetovanje (slika 

5.13.2). 

3 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 
Ispunjena forma (slika 5.13.3). 

4 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.13.4). 

 

 

 

Slika 5.13.1 Prikaz početnog ekrana protokola „Bolesnik s debljinom“ 
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Slika 5.13.2 Prikaz forme za kontrolno savjetovanje 

 

 

Slika 5.13.3 Prikaz djelomično popunjene forme „Bolesnik s debljinom“ 
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Slika 5.13.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 

 

5.14 SPRJEČAVANJE ANTIMIKROBNE REZISTENCIJE 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Prikaz protokola 

„Sprječavanje antimikrobne 

rezistencije“ 

Klik na akciju „Sprječavanje 

antimikrobne rezistencije“ u 

navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran „Sprječavanje 

antimikrobne rezistencije“ 

(slika 5.14.1). 

2 

Prikaz upitnika sprječavanje 

antimikrobne rezistencije 

lijeka 

Klik na karticu odgovarajućeg 

lijeka iz liste lijekova. 

Na ekranu je prikazan upitnik 

sprječavanje antimikrobne 

rezistencije lijeka (slika 

5.14.2). 

3 Ispunjavanje upitnika 
Odabir odgovarajućih 

odgovora unutar upitnika. 
Ispunjen upitnik (slika 5.14.3). 

4 Spremanje podataka Klik na akciju „Spremi". 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.14.4). 

 

 

Slika 5.14.1 Prikaz početnog ekrana „Sprječavanje antimikrobne rezistencije“ 
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Slika 5.14.2 Prikaz dijela upitnika sprječavanje antimikrobne rezistencije 

 

 

Slika 5.14.3 Primjer ispunjenog upitnika 

 

 

 

Slika 5.14.4 Poruka o uspješnosti spremanja 
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5.15 SAVJETOVANJE O PREVENTIVNIM MJERAMA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Prikaz protokola 

„Savjetovanje o preventivnim 

mjerama“ 

Klik na akciju „Savjetovanje 

o preventivnim mjerama“ u 

navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran „Savjetovanje 

o preventivnim mjerama“ 

(slika 5.15.1). 

2 Ispunjavanje forme  
Odabir odgovarajućih 

odgovora forme. 

Ispunjena forma (slike 5.15.2 i 

5.15.3). 

3 Spremanje podataka 
Klik na akciju „Spremi" u 

donjem desnom kutu forme. 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.15.4). 

 

 

Slika 5.15.1 Prikaz početnog dijela ekrana „Savjetovanje o preventivnim mjerama“ 
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Slika 5.15.2 Prikaz djelomično ispunjene forme - 1.dio 

 

 

Slika 5.15.3 Prikaz djelomično ispunjene forme - 2.dio 

 

 

Slika 5.15.4 Prikaz potvrdne poruke nakon spremanja 

 

 

  



Korisnički priručnik za web aplikaciju PILK 

Izvođač: Teched savjetodavne usluge d.o.o.  49 

5.16 UVOĐENJE U TERAPIJU NOVIM LIJEKOM 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz protokola „Uvođenje u 

terapiju novim lijekom“ 

Klik na akciju „Uvođenje u 

terapiju novim lijekom“ u 

navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran „Uvođenje u 

terapiju novim lijekom“ (slika 

5.16.1). 

2 
Prikaz upitnika uvođenje u 

terapiju novim lijekom 

Klik na karticu odgovarajućeg 

lijeka iz liste lijekova. 

Na ekranu je prikazan upitnik 

uvođenja u terapiju novim 

lijekom (slika 5.16.2). 

3 Ispunjavanje forme 
Odabir odgovarajućih 

odgovora unutar upitnika. 
Ispunjen upitnik (slika 5.16.3). 

4 Spremanje podataka Klik na akciju „Spremi". 

Podaci uspješno spremljeni i 

na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

spremanja (slika 5.16.4). 

 

 

Slika 5.16.1 Prikaz početnog ekrana „Uvođenje u terapiju novim lijekom“ 

 



Korisnički priručnik za web aplikaciju PILK 

Izvođač: Teched savjetodavne usluge d.o.o.  50 

 

Slika 5.16.2 Prikaz dijela upitnika uvođenja u terapiju novim lijekom 

 

 

Slika 5.16.3 Primjer ispunjenog upitnika 
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Slika 5.16.4 Poruka o uspješnosti spremanja  
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5.17 KOMUNIKACIJA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 

Otvaranje ekrana za 

komunikaciju s odabranim 

liječnikom. 

Klik na akciju „Komunikacija“ 

u navigacijskoj traci na lijevoj 

strani ekrana. 

Otvoren ekran 

„Komunikacija“ (slika 5.17.1). 

2 
Otvaranje predloška za 

komunikaciju 

Klik na „Odaberi“ unutar 

kartice željenog liječnika. 

Na ekranu je prikazan 

predložak za komunikaciju s 

liječnikom (slika 5.17.2). 

3 
Ispunjavanje poruke putem 

predloška 

U padajućem izborniku 

„Predložak za komunikaciju“ 

odabir željenog predloška te 

klik na „Promijeni 

predložak“. 

Polje za sadržaj poruke je 

popunjeno tekstom 

odabranog predloška (slika 

5.17.3). 

4 

Dodavanje .pdf izvještaja 

zadnjeg dolaska pacijenta u 

ljekarnu 

U predlošku za slanje poruke 

odabir akcije „Prikaži 

posljednje izvješće o 

pacijentu“. 

Potvrdni okvir „Prikaži 

posljednje izvješće o 

pacijentu“ je označen. 

5 Slanje poruke Klik na akciju „Pošalji". 

Poruka je poslana i prikazana 

u okviru „Povijest poruka“ 

(slika 5.17.4). 

 

 

Slika 5.17.1 Prikaz početnog ekrana „Komunikacija“ 
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Slika 5.17.2 Prikaz predloška za komunikaciju s liječnikom 

 

 

Slika 5.17.3 Primjer popunjenog sadržaja poruke prema predlošku 

 

 

 

Slika 5.17.4 Povijest poruka  

 

  



Korisnički priručnik za web aplikaciju PILK 

Izvođač: Teched savjetodavne usluge d.o.o.  54 

5.18 ZAVRŠAVANJE POSJETA PACIJENTA LJEKARNI 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Završavanje dolaska pacijenta 

u ljekarnu 

U gornjem desnom kutu 

ekrana „Novi dolazak 

pacijenta“, klik na gumb 

„Dovrši dolazak u ljekarnu“ 

(slika 5.18.1). 

Na ekranu je prikazana 

poruka o uspješnosti 

završavanja dolaska u 

ljekarnu (slika 5.18.2), otvoren 

je početni ekran za dolazak 

pacijenta i onemogućeno je 

izmjenjivanje pohranjenih 

podataka, tj. prikaz podataka 

postaje readonly (slika 5.18.3). 

 

 

Slika 5.18.1 Prikaz gumba za dovršavanje dolaska u ljekarnu 

 

 

Slika 5.18.2 Prikaz poruke o uspješnosti dovršavanja dolaska u ljekarnu 

 

Gumb za dovršavanje 

dolaska 
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Slika 5.18.3 Prikaz ekrana nakon završetka dolaska u ljekarnu 
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5.19 POVIJEST DOLAZAKA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 
Prikaz ekrana „Povijest 

dolazaka“ 

Klik na akciju „Povijest 

dolazaka“ u gornjoj 

navigacijskoj traci. 

Napomena: Istom ekranu 

moguće je pristupiti i s 

početne stranice klikom na 

karticu „Povijesni podaci“ 

(slika 5.2.1). 

Otvoren ekran „Povijest 

dolazaka“ (slika 5.19.1). 

2 
Pretraživanje povijesti 

dolazaka pacijenta 

Popunjavanje odgovarajućih 

polja forme te klik na 

„Pretraži“. 

Prikaz filtriranih podataka 

prema unesenim 

parametrima (slika 5.19.2). 

3 Poništavanje pretraživanja Klik na gumb „Očisti filter“. 

Forma za pretraživanje je 

ispražnjena i prikazana je 

početna stranica „Povijest 

dolazaka“ (slika 5.19.1). 

4 
Prikaz detalja prijašnjeg 

dolaska pacijenta 

U stupcu „Akcije“ tablice 

dolazaka, klik na gumb 

„Pregledaj“ (slika 5.19.3). 

Otvoren je ekran „Prikaz 

dolaska pacijenta“ sa svim 

popunjenim protokolima, a 

sve forme protokola su u 

statusu „readonly“ (slika 

5.19.4). 

5 
Otvaranje ekrana za 

uređivanje dolaska pacijenta 

U stupcu „Akcije“ tablice 

dolazaka, klik na gumb 

„Uredi“ (slika 5.19.3). 

Napomena: Uređivanje je 

moguće samo za one dolaske 

koji nisu u statusu 

„Dovršeno“. 

 

Otvoren je ekran „Uređivanje 

dolaska pacijenta“ s prijašnje 

popunjenim protokolima te je 

moguće uređivanje (slika 

5.19.5). 
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Slika 5.19.1 Prikaz početnog ekrana „Povijest dolazaka“ 

 

 

Slika 5.19.2 Primjer rezultata pretraživanja povijesti dolazaka 
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Slika 5.19.3 Primjer akcija u tablici dolazaka pacijenta 

 

Slika 5.19.4 Početni ekran prikaza detalja dolaska pacijenta u ljekarnu 

 

 

 

 

Slika 5.19.5 Početni ekran uređivanja detalja dolaska pacijenta u ljekarnu 
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5.20 PREGLED STATISTIČKIH PODATAKA 

Upute: 

Br. Upute Ulaz Rezultat 

1 Prikaz ekrana „Statistika“ 

Klik na akciju „Statistika“ u 

kartici „Pregled statističkih 

podataka“ (slika 5.2.1). 

Otvoren ekran „Statistika“  

(slike 5.20.1 i 5.20.2). 

2 
Pretraživanje statističkih 

podataka 

Unutar forme za 

pretraživanje, popunjavanje 

željenih polja forme te klik na 

gumb „Pretraži“. 

Prikaz filtriranih podataka 

prema unesenim 

parametrima (slika 5.20.3). 

3 Poništavanje pretraživanja Klik na gumb „Očisti filter“. 

Forma za pretraživanje je 

ispražnjena i prikazan je 

početni ekran „Statistika“ 

(slika 5.20.1). 

 

Slika 5.20.1 Prikaz početnog ekrana „Statistika“ - 1. dio 

 

Slika 5.20.2 Prikaz početnog ekrana „Statistika“ - 2. dio 
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Slika 5.20.3 Primjer rezultata pretraživanja statistike 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


